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. PRELIMINARII

In societatea contemporani, putine domenii de studiu sunt atit de stimulatoare si
promitatoare ca domeniul comunicarii. Cele mai diverse discipline concura la studierea acestui
domeniu complex si totodata vital. in contextul comunicarii generalizate cunoasterea si aplicarea
teoriilor comunicarii, formarea imaginii despre lume prin prisma comunicarii este conditia sine-
gua-non pentru orice intelectual care 1si doreste reusita in viata profesionala si personala.

Cursul prezentat de noi se adreseazd studentilor de la anul I a Institutului de Stiinte
Penale si Criminologie Aplicatd si tuturor celor interesati de eficientizarea comunicarii
interpresonale si profesionale. Cultura comunicarii este un curs format din 12 compartimente,
incepind cu definirea situatiilor generale de comunicare iar apoi fixindu-gi atentia asupra
comunicarii specializate. In special vom discuta modele de analiza a comunicirii utilizate in
cadrul institutiilor specializate, vom analiza situatii de comunicare interculturala si intraculturala,
vom experimenta cunoasterea propriului stil de comunicare cit si celui al interlocutorilor.

Avantajul cursului prezentat este cd permite atit acumularea cunostintelor teoretice, cit si
a abilitatilor practice de comunicare. Drept urmare a cursului audiat studentii vor putea defini si
distinge o situatie comunicationald eficientd, reorganizindu-si propriul stil de comunicare
profesionald scrisd si orala manifestind capacitatea crescinda de a stabili relatii constructive cu
destinatarii mesajului.

I1. OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

A. La nivel de cunoastere si intelegere:
trebuie sa stie:
sd defineasca importanta si specificul comunicarii
sa sintetizeze principalele elemente ale unei scheme de comunicare
sa diferentieze intre diferite tipuri de manipulare
sa analizeze elementele fundamentale intr-un sistem retoric
cunoaste stilurile si formele de comunicare
analiza diverse situatii de comunicare
sd aleaga cel mai eficient model pentru o situatie de comunicare cu care se va confrunta
analiza mijloace de comunicare in masa
B. La nivel de aplicare:

sd poata:

e vor constientiza propriul tip de comunicatori

e vor aprecia tipul de comunicator cu care intra in contact

e vor intelege diferenta ca stil de viata
C. La nivel de integrare:

sd faca:

e putea sd aplice la diverse situatii de viata functiile si modelele teoretice ale comunicarii
putea exersa tipurile de negociere in domeniul profesional descoperind practici
manipulative ascunse
putea aplica efectiv modelele comunicarii
putea sa construiascd un discurs
putea solutiona o situatie de manipulare
putea aplica cu succes principiile negocierii.



I11. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul modulului / Anul Numiirul de Evaluarea Responsabil
disciplinei in [ MNY ore de modul /
de Semestru disciolinz
planul de | udii C | S |To| Nr.de | Formade | ¢Iscipiina
invatamint tal | credite | evaluare
| ] 20 | 20 |40 3 examen Leanca
Viorica

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica si repartizarea orientativa a orelor la curs la zi

N | Tema
Numarul de ore
1 Comunicarea. Elemente constitutive 2
2 Modele, stiluri si forme de comunicare. 2
3 Metacomunicarea 2
4 Comunicare si motivare 2

5 Comunicarea in prevenirea, reducerea si rezolvarea conflictelor 2

6 Comunicare de masa. 2
7 Comunicare si conducere 2
8 Comunicarea in cadrul grupurilor de munca 2
9 Negocierea. 2
10 2
Manipularea informationala si structurile mediatice
total 20

b) Tematica si repartizarea orientativa a orelor la seminar la zi

N | Tema 5
Numarul de ore
1 Comunicarea. Elemente constitutive 2
2 Modele, stiluri si forme de comunicare. 2
3 Metacomunicarea 2
4 Comunicare si motivare 2
5 Comunicarea in prevenirea, reducerea si rezolvarea conflictelor 1




6 Evaluare 1
7 Comunicare de masa. 2
8 Comunicare si conducere 2
) Comunicarea in cadrul grupurilor de munca 2
10 | Negocierea. 1
11 | Evaluare 1
12 2

Manipularea informationala si structurile mediatice

total 20

¢) Tematica si repartizarea orientativa a orelor la frcventa redusa

N | Tema 5
Numarul de ore
Prel. |Sem. | Total
1 Comunicarea. Elemente constitutive 2 - 2
2 Modele, stiluri si forme de comunicare. 2 - 2
3 Metacomunicarea - 2 2
4 Comunicarea in prevenirea, reducerea si rezolvarea | 2 - 2
conflictelor
5 Comunicare si motivare. Comunicare de masa. - 2 2
6 Comunicare si conducere. Comunicarea in cadrul | 2 2 4
grupurilor de munca
7 Negocierea. Manipularea informationala si structurile | 2 2 4
mediatice
total 10 8 18
d) Tematica si repartizarea orientativa a orelor la instruirea continua
N | Tema 5
Numarul de ore
Prel. |Sem. | Total
1 Comunicarea. Elemente constitutive 2 - 2
2 Modele, stiluri si forme de comunicare. 2 2 4
3 Metacomunicarea 2 - 2
4 Comunicarea in prevenirea, reducerea si rezolvarea | 2 - 2

conflictelor




5 Comunicare si motivare. 2 2 4
6 Comunicare de masa. 2 - 2
7 Comunicare si conducere. 2 2 4
8 Comunicarea in cadrul grupurilor de munca - 2 2
9 Negocierea. 2 - 2
10 | Manipularea informationala si structurile mediatice 2 2 4
total 18 10 28

V. OBIECTIVE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

Obiectivele de referinta

Continuturi

Obiectivele de referinta

Tema si aspectele-cheie ale temeli

sa defineasca scopul si obiectivele
disciplinei

sd cunoasca locul, rolul si importanta
disciplinei;

sa analizeze elementele de feedback;
sa determine barierile In comunicare;
sa Tnsugeasca functiile comunicarii.

Comunicarea. Elemente constitutive

1. Notiunea de comunicare. Determinatii
terminologice

2. Elemente de feedback

Bariere in comunicare

4. Functii ale comunicarii

w

sa clasifice si sa defineasca modelele
teoretice ale comunicarii;

Modele, stiluri si forme de comunicare

— si analizeze stilurile de comunicare; 1. Modelele teoretice ale comunicarii
— sa deosebeasca formele comunicarii 2. Stiluri de comunicare
orale; 3. Formele comunicarii orale
— sa cunoasca stimulii comunicarii
verbale.
— sd defineascd notiunea de Metacomunicarea
metacomunicare; .
unicare, 1. Ce este metacomunicarea

sa descifreze limbajul verbal;

sa cunoasca elementele de programate
neurolingvistica;

sa discifreze limbajul nonverbal.

2. Descifrarea limbajului verbal al
metacomunicarii

Comunicarea nonverbala

4. Elemente de comunicare interculturala

w

sa defineasca motivatia;

sa cunoascdcaracteristicile motivatiei;
sa identifice teoriile motivatiet;

sa aplice practica motivarii.

Comunicare si motivare

[S—

. Motivatia — definitie, caracteristici
. Teoriile motivatiei in munca
. Practica motivarii

W N

— sd stabileasca o situatie de conflict;

Comunicarea in prevenirea, reducerea si
rezolvarea conflictelor




sa depaseasca o situatie de conflict;
sda determine stilurile de gandire

Criza si conflict: definire, interferente,
gestionarea crizelor

raportate la conflict; 2. Stiluri de gandire raportate la conflict
sa identifice tipurile de conflict. 3. Tipuri de conflicte .

4. Disfuntii si perturbatii de mesaj

5. Variabile strategice privind mediul si

canalele de comunicare
Comunicare de masa
sa formuleze conceptul de
comunicare de masa; 1. Conceptul de comunicare de masa
sd determine mijloacele comunicarii 2. Mijloace de comunicare de masa
de masa; 3. Canalul de transmitere. Publicul.
sd relateze canalul de transmitere; COHEIHI}Uﬂ B ‘ .
sd caracterizeze rolul comunicirii de 4. Rolul si functiile mass-media in societate
masa;
sa determine functiile .
Comunicare si conducere

Sa determine caracteristicile 1. Scopul, obiectivele si rolurile
comunicdrii manageriale; comunicarii manageriale
Sa defineasca scopul, obiectivele si 2. Functiile comunicarii manageriale
rolurile comunicarii manageriale; 3. Relatia cultura manageriala — cultura
Sa analizeze functiile; organizationala in activitatea de
Sa identifice formele comunicarii conducere o .
manageriale. 4. Formele comunicarii manageriale

5. Comunicarea sef — subordonat

Sa defineasca conceptul si
caracteristicile grupului de munca;
Sa determine stilurile de comunicare

Comunicarea in cadrul grupurilor de
munca

1.

Conceptul si caracteristicile grupului de
munca

manageriala; 2. Comunicarea 1n cadrul grupului de
Sa stabileasca corelatia stil de munca ‘ ' . )
conducere- stil de comunicare; 3. Corelatia stil de comunicare — stil
Sé identifice tipurile de comunicare managerial . '
sociali. 4. Stiluri de comunicare manageriala
5. Corelatia stil de conducere- stil de
comunicare
6. Tipuri sociale de comunicare in cadrul
grupului de munca
Negocierea
sa defineascd notiunea de negociere;
sa identifice principiile fundamentale; 1. Conceptul de negociere
sa caractirizeze specificul fiecarui tip 2. PflnCI_pll de bazd ale negocieri
de negociere; 3. Tipuri fundamentale de negociere
sd cunoascd tehnicile si tacticile de 4. Marj'a'de. negociere .
5. Tactici si tehnici de negociere

negociere




sa defineascanotiunea de manipulare; Manipularea informationala si structurile

sd caracterizeze premisele ei; mediatice

sa cunoasca practicile manipulative. 1. Manipularea — definitie, premise
teoretice.

2. Practici manipulative: zvonul,
intoxicarea, dezinformarea, propaganda.

3. Manipularea informationala si
structurile mediatice.

sa deosepeascaspecificul lor;
sa determine raportul dinte
manipularea informationala si
structurile mediatice.




V1. SUGESTII PENTRU ACTIVITATEA INDIVIDUALA

Subiecte/probleme

Forme de realizare

Modalitati de evaluare

1. Suportul etic si juridic al
comunicarii.

Referate

Prezentarea referatelor

2. Relatia cultura
manageriala - cultura
organizationald in activitatea de
conducere

Proiect individual

Prezentarea proiectului

3. Raportul dintre relatiile publice
s functiile comunicarii.
Comunicarea scrisd. Redactarea
Curriculum Vitae, a scrisorilor de
intentie si de motivare.

Referate
Studiu individual

Prezentarea referatelor
Prezentarea studiului

4. Racordarea stilurilor la formele
comunicarii verbale.

Analiza comparativa
Proiect de echipa

Prezentarea concluziilor

5. Indici ligvistici care asigura o
comunicare eficienta

Alcatuirea unui discurs

Prezentarea discursului

6. Premise teoretice ale
manipularii

Referate

Prezentarea referatelor

7. Aplicarea motivarii in procesul
de negociere

Proiect de echipa

Prezentarea Planului

Vil. EVALUAREA DISCIPLINEI

|. Evaludri sumative periodice: lucrdri de control; testari.

Comunicarea - prioritate in societatile informationale

1. Comunicare interpersonala— strategie de comunicare publica si organizationala.
2. Specificul metacomunicarii in raport cu situatiile de comunicare sociala.

Impactul retoricii in specialitate

1. Orientari argumentative contemporane.
2. Cum ne pregatim si cum sustinem un discurs.

1. Evaluarea sumativa finala
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