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I. PSIHOLOGIE GENERALA

Tema 1. Introducere in psihologie

1.1 Psihologia ca stiinta

1.2 Scurt istoric al psihologiei
1.3 Psihicul uman

1.4 Principiile psihologiei

1.1. Psihologia ca stiinta

Psihologia (din greaca psyche - ,suflet”, logos -, stiinta”) este o stiinta despre
legitatile dezvoltarii si functionarii psihicului.

Particularitatile naturii obiectului psihologiei definesc locul ei deosebit in
sistemul cunostintelor stiintifice. Deosebirile sferei psihice sunt urmatoarele:

e localizarea bazei fizice a psihicului in interiorul organismului;

e psihicul este nematerial si, prin urmare, este imposibil de observat;
e imposibilitatea fixdrii proceselor psihice in sistemul nervos;

e utilizarea partiala a complexului capacitatilor de cunoastere.

Cu scopul de a studia realitatea psihicd psihologia parcurge la diferite metode,
din care cele mai importante sunt metoda observdrii si experimentul. De asemenea sunt
utilizate autoobservarea, convorbirea, ancheta, analiza produselor activititii, metoda biograficd
si teste psihologice.

1.2. Scurt istoric al psihologiei

Istoria psihologiei poate fi prezentatd ca o succesiune a etapelor de constituire a
reprezentdrilor despre obiectul, metodele si principiile explicative ale psihologiei.

Prima etapd (prestiintificd) se caracterizeaza prin dezvoltarea cunostintelor
psihologice in cadrul altor disciplini stiintifice. Aceastd perioada a fost precedata de
aparitia si dezvoltarea reprezentdrilor despre suflet in cadrul sistemelor religioase si
ritualelor. Acele cunostinte explicau astfel de fenomene ca, somnul, visele, stdrile de
trans, actiunea interdictiilor (tabu), moartea etc [5, p. 29].

O altd caracteristicd importanta ale acestor viziuni este animismul - credinta in
insufletirea tuturor obiectelor realitatii: atit a celor insufletite, cit si a celor neinsufletite
[5, p. 29].

A doua etapa (stiintificd, filosofici) s-a manifestat prin dezvoltarea invataturii
despre suflet, care s-a format in cadrul filosofiei si medicinei antice. Noile reprezentari
erau civile, accesibile pentru toti [5, p. 29]. Scopul constituirii invataturii despre suflet a

constat in descoperirea proprietatilor si legitatilor existentei acestuia. Reprezentantii ei
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principali sunt Democrit (toate elementele din naturd sunt inzestrate cu psihic), Plato
(sufletul este o realitate autonomad, separatd de corp si unita accidental cu el) si Aristotel
(sufletul este ceva al corpului, care ii transmite calitatea particulara de viu).

A treia etapd a fost marcatd de aparitia termenului ,constiinti”, introdusa de
Rene Descartes, care se considera criteriu de diferentiere a sufletului si corpului.
Metoda introspectiei (observarea propriului comportament, propriilor ginduri si trdiri),
conform filosofului francez, dovedeste existanta constiintei (Cogito ergo sum -
,,Gindesc, deci exist”).

Desprinderea psihologiei de filosofie a avut loc in secolul XIX. Acest fapt se
datoreaza infiintarii de catre Wilhelm Wundt in anul 1879, la Leipzig, primului
laborator psihologic, unde se efectuau experimente cu scopul studierii fenomenelor
psihologice. Astfel, psihologia a devenit stiinta independentd cu obiect de studiu,
metode de cercetare si baza teoretica.

1.3. Psihicul uman

Psihicul este un rezultat, un produs, o functie a materiei, indeosebi a celei
superior organizate, care este creierul. Psihicul este o forma specificd de reactie a
organismului la solicitdrile mediului cu scopul adaptarii.

Psihicul uman are 3 niveluri:

- nivelul constientului
- nivelul inconstientului
- nivelul subconstientului

Constientul este forma supremd de reflectare a realitdtii obiective. Acest nivel
este dezvoltat doar la om. El se formeaza in societate. Rolul constientului consta in
formarea scopurilor activitatii, in planificarea prealabild a actiunilor si preverederea
consecintelor acestora. El include atitudinea omului fata de mediul inconjurdtor. De aici
reiese proprietdtile constientului, care constau in formarea atitudinilor, in cunoastere si
trdire.

Subconstientul cuprinde actele care au fost cumva constientizate, dar care, in
prezent, se desfdasoara in afara controlului constient. El este ,rezervorul” unde se
conserva amintirile, automatismele, deprinderile, ticurile, montajele intelectuale, adica
toate actele care au trecut cindva prin filtrul constiintei, s-au realizat cu efort, dar care se
afld intr-o stare latentd, fiind insa in stare sa devina in orice moment active.

Inconstientul este nivelul primar, de profunzime al organizarii psihicului uman.
in inconstient se afla tendintele infrinate, indbusite, refulate, frustrate. Inconstientul este
cel care explicd lapsusurile, actele ratate, visele. Acesta cuprinde tendintele ascunse,
conflictele emotionale, neaga ordinea impusa de constiintd, dar fara sd faca dezordine,
ci aduce o alta ordine.
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1.4. Principiile psihologice

Principiile psihologiei sunt conceptii fundamentale, care determina intelegerea
esentei si izvoarelor psihicului uman, particularitatilor formarii si dezvoltarii,
mecanismelor functionarii si formelor manifestarii, modalitatilor studierii acestuia.

(1) Principiul interactiunii si dezvoltdrii. Interactiunea si dezvoltarea sunt doud
aspecte indisolubile ale influentei reciproce a obiectelor. Indisolubilitatea
interactiunii si dezvoltdrii se explicd prin aceea ca interactiunea este posibild doar
ca dezvoltare, iar dezvoltarea este o modalitate a obiectelor interactiunii de a
exista [5, p. 17]. In urma interactiunii are loc formarea noilor structuri datorita
efectului de dezvoltare a acestui fenomen.

(2) Principiul determinismului. Determinatia sau cauzalitatea reflectd legatura
geneticd (cauzald) dintre fenomene, adicd producerea de cdtre fenomenul
anterior (cauzad) a celui ulterior (consecintei) [5, p. 18]. Legdtura cauzald este
ireversibild: fenomenul odatd produs nu poate fi complet inldturat, iar procesul
de producere este intotdeauna orientat spre un anumit scop.

(3) Principiul integritdtii. Acest principiu explica proprietatea obiectelor de a pdstra
identitea sa in procesul interactiunii [5, p. 19].

(4) Principiul activititii. In baza fenomenului activititii sta posibilitatea de a realiza
(actualiza) modelele interactiunilor acumulate [5, p. 21]. Continutul activitatii
este determinat de corespunderea caracteristicilor interactiunilor anterioare
scopurilor actuale; caracteristicilor situatiei, in care vor fi realizate scopurile si
resursele care vor fi utilizate pentru aceasta.

(5) Principiul subiectivititii. Structurile noi, formate in urma interactiunii, contin in
sine toata diversitatea interactiunilor cu lumea [5, p. 21]. Aceste structuri sunt
unicale, deoarece istoria formarii acestora este individuala.

(6) Principiul reconstructiei. Structurile, care acumuleaza modelele interactiunii cu
lumea, si procesele de actualizare ale acestor structuri sunt inaccesibile pentru
studierea nemijlocitd. De aceea, se determind raporturile de asemdnare dintre
diferite constituente ale interactiunii integre. O parte din aceste constituente este
accesibild aprecierii datoritd procedurilor de cercetare, iar cealaltd - poate fi doar
reconstruitd in baza acestor aprecieri [5, p. 21-22].

Intrebiri de verificare:
1. Ce este psihologia?
2. Care sunt etapele evolutiei obiectului de studiu al psihologiei?
3. Definiti notiunea de psihic.
4. Denumiti si caracterizati nivelurile psihicului uman.
5. Ce conceptii fundamentale determina cunoasterea psihologica?
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Tema 2. Procesele psihice

2.1. Senzatiile. Perceptiile. Reprezentarile
2.2. Memoria

2.3. Imaginatia

2.4. Gindirea

2.5. Limbajul

2.6. Atentia

2.7. Vointa

2.8. Afectivitatea

2.1. Senzatiile. Perceptiile. Reprezentarile

Senzatia este un proces psihic cognitiv elementar prin intermediul cdruia se reflecta
subforma imaginilor simple si primare insusirile obiectelor si fenomenelor cind
acestea influenteaza nemijlocit (direct) asupra organelor de simt [1, p. 124].

Senzatia este prima etapad a procesului cognitiv si constd in reflectarea separata ale
proprietatilor (insusirilor) obiectelor.

Baza fiziologica ale senzatiilor o constituie analizatorii - formatiuni anatomice
complexe prin care sistemul nervos central receptioneaza informatia din mediul extern
sau intern [4, p. 165]. Analizatorul este alcituit din urmdatoarele elemente:

—  Receptorul transformad stimularea in impuls nervos.

—  Calea de conducere transferd impulsul nervos de la receptor la veriga centrald si
realizeazd un prim filtraj senzorial astfel incit la veriga centrald nu ajung decit
stimuldrile cu rol adaptativ pentru om.

—  Veriga centrali se gdseste pe scoarta cerebrald si are rolul de a transforma
impulsul nervos in senzatie.

—  Conexiunea inversd este calea de la veriga centrala spre receptor ce are rolul de a
regla adaptarea pentru stimulul respectiv.

In dependents de natura analizatorului pot fi diferentiate urmatoarele tipuri de

senzatii [1, p. 138]:

1) senzatii vizuale: iau nastere ca urmare a receptiondrii si prelucrdrii, in cadrul
analizatorului optic (ochiul), a undelor magnetice (lumina).

2) senzatii auditive: apar ca rezultat al receptiondrii si prelucrdrii de cdtre analizatorul
auditiv (urechea) a undelor sonore;

3) senzatii olfactive si gustative: reflecta anumite proprietdti chimice ale substantelor
datorita functionarii analizatorului olfactiv (nasul) si gustativ (limba);

4) senzatii cutanate: iau nastere la atingerea sau apdsarea usoard a diferitelor puncte
ale pielii si reflectd insusiri importante ale materialelor din jur, precum duritatea,
asperitatea (netezimea), natura materialului (metal, lemn, plastic), etc.
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De asemenea, exista senzatii interoceptive (semnalizeazd despre starea organelor
interne), proprioceptive (semnale despre pozitia corpului in spatiu) si exteroceptive (informatie
din mediul extern) [4, p. 171-172].

Dezvoltarea senzatiilor se incepe imediat dupa ce omul se naste. Ins3, exista diferente in
gradul de maturitate si etapele de dezvoltarea ale acestora. Din momentul ce omul se naste, cele
mai dezvoltate senzatii se dovedesc a fi senzatiile cutanate (temperatura, atingeri si durerea),
gustative si olfactive (senzatiile legate de hranire) [4, p. 183]. Senzatiile auditive si vizuale se
dezvoltd mai greu, ce se explica prin complexitatea structurii si organizarii functiondrii organelor
respective si gradului scizut de maturitate ale acestora [4, p. 183].

Intre toate tipurile de senzatii exista o interconexiune. Datoritd acestui fapt este posibild
obtinerea informatiei relativ ample despre lumea inconjuratoare. Dar informatia data se limiteaza
doar cu date despre calitdtile obiectelor. Imaginea completd a obiectului se formeaza la nivelul
perceptiel.

Perceptia - proces psihic cognitiv senzorial elementar prin intermediul cdruia
se reflectd unitar siintegral ~ insusirile  obiectelor =~ si  fenomenelor cind  acestea
influenteaza nemijlocit (direct) asupra organelor de simt [1, p. 235].

Perceptia include senzatii si este bazata pe ele. Pe lingd senzatii in procesul de perceptie
sunt implicate gindirea, memoria, imaginatia, formind imagini sintetice ale obiectelor
receptate. De asemenea, perceptia se fundamenteazd pe experienta subiectivd si este
influentatad de particularitatile personalitdtii omului, provoaca interese, aptitudini si stari
afective.

Existd mai multe criterii de clasificare a perceptiilor. In dependentd de tipul de
analizator au fost distinse:

e perceptie vizuald
o perceptie auditivi
e perceptie gustativd
e perceptie olfactivd
o perceptie tactild

in dependent3 de obiectul implicat in perceptie pot fi disprinse:

e  Perceptia spatiului -in procesul perceptiei spatiului se disting perceptia
madrimii, formei si indepartdrii obiectelor, pozitia unor obiecte fatd de
alte obiecte, care fi livreazd omului repere necesare pentru formarea abilitatilor
de orientare, evaluare, alegere de comportamente adecvate conditiilor [4, p. 222-223].

e Perceptia timpului este reflectarea duratei si succesiunii fenomenelor
sau evenimentelor. Intervalele temporale sunt determinate de procesele ritmice ce au
loc in organismul omului. Perceptia duratei timpului depinde de continutul activitatii
omului [4, p. 231-232].

Pe baza experientei si cunostintelor elementele separate, in procesul perceptiei, se unesc
intr-o imagine integrald.

Reprezentarea - proces cognitiv-senzorial, este imaginea obiectului sau fenomenului,

ce nu actioneaza in momentul dat asupra organelor de simt [1, p. 291]. Ele sunt imagini
8
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secundare ale obiectului sau fenomenului, pastrate in memorie. Reprezentdrile sunt imagini
generalizate ale obiectelor. Din sute de mii de imagini ale perceptiei apar citeva imagini
generalizate In care se pédstreaza ceea ce este mai important: marimea relativa si dimensiunile
obiectului, culoarea dominanta, detaliile ce il deosebesc de alte obiecte aseménétoare.

Capacitatea de a avea reprezentdri este diferita la oameni: unii vad imaginea in
constiinta clar, viu, altii cu greu o pot trezi in constiintd. Reprezentdrile sunt treapta de trecere de la
senzatie la gindire.

Reprezentarile sunt imagini senzoriale si sunt clasificate dupa analizatori: reprezentirile
vizuale, auditive, olfactive, tactile simotorii [1, p. 300].

Dupa provenientd se evidentiazd reprezentdri, apdrute pe baza senzatiilor

si perceptiilor.
2.2. Memoria

Memoria este un proces psihic cognitiv logic prin care se realizeaza
memorarea, pastrarea  si  reproducerea  imprejurdrilor vietii (senzatiilor, sentimentelor,
miscarilor, cunostintelor din trecut) si ale activitatii personalitatii [1, p. 247].

Memorarea, pastrarea si reproducerea sunt procese ale memoriei [4, p. 248]. Memorarea
constd in inregistrarea informatiei in memorie. Memorarea poate fi mecanici sau logicd, voluntard
sau involuntard. Memorarea mecanicd duce la o invatare formald, adica la o memorare a
formelor verbale si nu a continutului logic. Ea este necesard in cazul cind se memorizeaza
numerele de telefon, numele de persoane, denumirile geografice etc.

Memorarea logici presupune intelegerea celor memorate, a sensului si semnificatiei
lor. Ea este eficientd si asigurd rezolvarea prompta si eficientd a sarcinilor intelectuale si practice.
Memorarea logica comparativ cu cea mecanicd se realizeazd cu efort de memorare mai
redus bazat pe mai putine repetitii.

Memorarea involuntard se caracterizeaza prin faptul ca intipdrirea informatiei
se realizeaza neintentionat, fara stabilirea unui scop din timp.

Memorarea voluntari se caracterizeazd prin prezenta scopului de a memora,
prin depunerea unui efort voluntar in vederea realizarii scopului. Ea e legatd de necesitatea de
a pdstra cunostintele, deprinderile necesare pentru activitatea de munca.

Pdstrarea presupune retinerea pentru un timp mai scurt sau mai indelungat a
celor memorate. Pastrarea nu trebuie inteleasa ca o simpla "depozitare", ci ca un proces activ,
care presupune organizarea celor memorate si stabilirea unor relatii intre informatiile vechi si
cele noi acumulate [4, p. 263].

Reproducerea consta in relatarea informatiei invétate anterior, in absenta obiectului
dereferinta [4, p. 270]. O forma simpla a reproducerii este recunoasterea. Recunoasterea -
identificarea obiectului sau fenomenului receptionat ca deja cunoscut din experienta
anterioara cu stabilirea asemanarilor dintre obiect si imaginea lui in memorie.

Uitarea este inca un proces al memoriei. Uitarea - pierderea capacitdtii de a
reproduce, iar citeodatd si de a recunoaste ceea ce a fost memorat anterior [1, p. 402]. Uitarea

9
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poate fi partiali (reproducerea incompletd sau eronatd) sau fotald (imposibilitatea de a
reproduce sau a recunoaste ~amnezie).

Memoria poate fi de lungd si de scurti durati. Memoria de scurtd duratdretine
informatia numai un interval de timp intre 5 secunde si8-10 minute. Dupd acest interval
informatia ori este uitatd, ori este trecutd in memoria de lunga durata.

Memoria de lungi duratieste "depozitul' evenimentelor cotidiene din viata
individului. Ea poate fi egald cu ore, zile, luni, ani sau durata vietii.

2.3. Imaginatia

Imaginatia - un proces psihic cognitiv-logic complex de elaborare a unor imagini
si proiecte noi in baza combindrii si transformuirii experientei.

Exista doua tipuri de imaginatie: reproductivd si creatoare.

Imaginatia reproductivd - capacitatea de a reprezenta diverse obiecte, fenomene,
situatii, oameni in baza unor relatdri verbale si intuitiv. Ea are o mare importanta la insusirea
materialului de studiu. Imaginatia reproductiva este cea mai frecventa forma, solicitata zilnic
[1, p.371-372].

Imaginatia creatoare este cea mai importanta formd, manifestindu-se voluntar
si involuntar. Prinimaginatia creatoarese intelege crearea unei imagini, idei noi, originale.
Imaginatia creatoare se desfdsoara ca o analizi (descompunere) si sintezi (combinare) a
cunostintelor acumulate. Astfel, analiza realizeaza o descompunere de asociatii obisnuite,
originale, care prin sintezd sunt organizate in alt mod, formind imagini noi [1, p. 371 ].

Sinteza se realizeazd prin mai multe procedee ale imaginatiei creatoare:
aglutinare, hiperbolizare sau  diminuare, multiplicare sau omnisiune, diviziune sau rearanjare,
adaptare, substitutie, modificare, schematizare, tipizare, analogie, evidentiere.

Aglutinarea (in traducere din greacd - incleiere) - se iau partile a doud sau
citorva obiecte, procedee si se unesc, se "incleie" asa incit sa se obtind imaginea unui obiect nou
(de ex., centaurul: trunchiul de taur, gitul si capul - partea superioard a corpului uman).

Amplificarea sau diminuarea - modificarea exageratd a dimensiunilor. Acest
procedeu este folosit, de exemplu, de caricaturisti, pentru amplificarea unor atribute
tizice ale personajelor (de ex., uriasi, pitici, minicalculatoare, microprocesoare).

Multiplicarea sau omisiunea unor pdrti ale fiintelor sau obiectelor (de ex.,
ciclopul, coloana infinitului).

Diviziunea sau rearanjarea constau in separarea unui obiect, dispozitiv in parti
componente si modificarea dispunerii acelor elemente in spatiu (ex., autoturisme cu
motorul in spate sau ce dispun de trecerea de la tractiunea de pe rotile din spate la cea
pe rotile din fata).

Adaptarea constd in modificarea unui obiect in asa fel incit sa corespunda
anumitor situatii, cerinte (de ex., hidroavionul, automobilele amfibii, materialele hidro-
si termoizolante).

10
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Substitutia presupune schimbarea unui element structural dintr-un ansamblu,
cu altul care functioneaza pe baza unui alt principiu functional (de ex., trenul cu perna
magneticd, hidroglisorul).

Modificarea formei, volumului sau culorii unor obiecte pentru a corespunde
unor noi cerinte (de ex., botanistii obtin forme noi prin modificarea structurii genetice a
diferitelor specii de plante (laleaua neagra).

Schematizarea vizeaza selectia unor trdsaturi esentiale ale unui element si
eliminarea aspectelor secundare, nesemnificative (de ex., acest procedeu este folosit in
proiectarea tehnicd, realizarea portrelor-robot, a hartilor geografice).

Analogia - se construieste o imagine prin ceva asemandtoare cu un obiect real existent
(de exemplu, aspectul exterior al avionului modern aminteste mult o pasdre in zbor).

Tipizarea - cel mai complicat procedeu al imaginatiei creatoare ce consta
in descompunerea si combinarea, in urma caruia se cristalizeazd imaginea (omul, faptele
lui, relatiile cu alti oameni). Pictorii, scriitorii, sculptorii se bazeaza in mare masurd anume
pe acest procedeu. Pentru ca opera sa fie veridicd, autorul trebuie sd exprime in personaj,
in situatie nu persoana sau situatia singulard, ci anume ceea ce-i tipic, ce se repeta de mai
multe ori, ce este cel mai raspindit.

24. Gindirea

Gindirea- reflectarea mijlocitd si generalizat-abstractd sub forma notiunilor a
insusirilor esentiale si necesare ale obiectelor si fenomenelor, a legaturilor logice, cauzale dintre ele
[1, p.308].

Reflectarea realitdtii la nivelul gindirii este mijlocitda prin cuvint. Pentru a formula
definitia unui anumit fenomen, obiect sau eveniment, de reguld, este insuficientd o singura
perceptie. De asemenea, se dovedeste a fi importantd acumularea unei anumite experiente,
pdstrarea in memorie a unui sir de reprezentdri. Pentru a defini un anumit obiect nou este
nevoie de o experienta de definire a altor obiecte. Reprezentarile, vocabularul necesar pentru
formularea definitiilor, pe care le contine memoria, constituie acea baza de cunostinte,
prin intermediul cdreia se produce procesul de gindire.

Reflectarea realitdtii la nivelul gindirii are un caracter generalizator. Caracterul
mijlocit si generalizator al gindirii asigura cunoasterea de cdtre omatit a fenomenelor, cit si
aesenteilor. Datoritd gindirii omul reflectd nu numai ceea ce poatefi perceput nemijlocit cu
ajutorul organelor de simt, dar si ceea ce este ascuns de perceptie si poate fi cunoscut doar ca
rezultat al analizei, comparatiei, generalizarii.

Procesul de gindire consta dintr-o serie de transformari mintale (operatii), care sunt:

Analiza - impdrtirea mintala a obiectelor si fenomenelor in parti, pentru a evidentia
unele semne specifice si pentru a le cunoaste mai bine [1, p. 319].

Sinteza - unificarea mintald a elementelor izolate, a partilor componente a obiectelor
si fenomenelor intr-un tot intreg [1, p. 319].

11
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Analiza si sinteza sunt operatiile principale ale activitatii de gindire, deoarece
prin intermediul lor este posibild cunoasterea pe deplin a realitatii inconjuratoare.

Comparatia -procesul mintal de evidentiere a asemandrilor si deosebirilor intre
obiecte si fenomene. Se compara notiunea noud cu notiunile deja cunoscute.

Abstractizarea - evidentierea mintald a insusirilor esentiale a obiectelor si
fenomenelor neluindu-se in consideratie insusirile neesentiale [1, p. 321].

Generalizarea - procesul mintal de grupare a obiectelor si fenomenelor in
grupe, evidentiind o calitate specifica a lor (de ex., mese, scaune, flori, fructe, legume etc.) [1, p. 321].

Clasificarea - procesul mintal de structurare, de separare a obiectelor si fenomenelor in
clase conform unor semne caracteristice (de ex., la biologie - clasa reptilelor, clasa amfibiilor etc.)[1,
p. 320].

Sistematizarea - procesul mintal de selectare a grupelor, a claselor de obiecte.

Toate aceste operatii nu se pot manifesta izolat, fara legatura reciproca intre ele.

2.5. Limbajul

Limbajul este o formad speciala de comunicare intre oameni. Comunicind prin
limbaj, oamenii transmit unul altuia idei, influentindu-se reciproc. Comunicarea prin
limbaj se realizeazd cu ajutorul limbii. Limba este un mijloc de comunicare intre
oameni.

Omul este singura fiinta vorbitoare. Fard limbaj nu poate fi conceputa nici
existenta omului ca fiintd sociald, nici existenta societatii insasi.

Limba este un sistem inchegat de semne, cuvinte si reguli gramaticale stabilite
in societate de-a lungul timpului [1, p. 411]. Limba este un instrument de comunicare
care se dezvoltd inclusiv prin preluarea de termeni din alte limbi; noii termeni devin cu
timpul parte a limbajului cotidian. In lume existd aproximativ 2800 de limbi vorbite
dintre care doar 350 au sistem diferit de scriere. Limbajul este o activitate psihica prin
intermediul cdreia se comunicd, se transmit intentii, atitudini.

In cazul comunicdrii umane se disting doud forme de limbaj: limbajul verbal (in
care se utilizeaza limba, cuvintul) si limbajul nonverbal (alte modalitati de exprimare
decit cuvintul: limbaj pictural, muzical, gestual etc.). Limbajul reprezintd modul in care
se asimileazd, se integreaza si functioneaza limba la nivel individual.

Dacd omul nu si-ar dezvolta limbajul in cadrul comunitatii in care trdieste, nu ar
putea supravietui.

Importanta limbajului verbal rezultd si din functiile sale: de comunicare
(asigurarea transmiterii informatiei), de cunoastere (instrument de fixare si obiectivare a
informatiei despre obiectele si fenomenele externe), ludicd (de joc), de reglare (medierea
formuldrii si constientizarii stdrilor conflictuale interne si in depdsirea acestora),
expresivd (manifestare complexa a unor idei, imagini prin cuvinte, intonatie, mimica,
pantomimicd, gesturi) [4, p. 334].
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Existd incd doud forme majore de limbaj verbal: limbajul extern si limbajul
intern. Limbajul extern este singurul utilizat in comunicarea efectivd dintre
indivizi. Limbajul extern este singurul folosit in comunicarea umand efectivd, se
dezvolta primul din punct de vedere ontogenetic, are doua forme: oral si scris. Limbajul
intern este rezultatul interiorizarii si al consolidarii schemelor functionale ale limbajului
extern. Limbajul intern este legat de viata interioara a individului, se dezvolta mai tirziu
decit limbajul extern, se dezvolta in paralel cu gindirea. Limbajul intern se deosebeste
de cel extern prin faptul cd nu serveste comunicarii.

Formele limbajului extern sunt: limbajul oral si limbajul scris.

Limbajul oral este modul natural si primordial de realizare a limbajului verbal,
fiind instrumentul principal in comunicarea cotidiana dintre oameni.

Limbajul scris apare si se dezvoltd mai tirziu in ontogeneza, fiind mult mai
pretentios din punct de vedere al comunicarii optime.

2.6. Atentia

Atentia este procesul psihic de orientare selectivd, de concentrare a energiei
psihonervoase asupra unor obiecte, insusiri sau procese, menite sa conducad la sporirea
eficientei activitatii psihice, cu deosebire a proceselor cognitive [1, p. 436].

Cea mai importanta caracteristica a atentiei este selectivitatea [4, p. 355]. Daca
un fapt, o idee, un stimul verbal prezintd interes pentru o persoand, genereaza trdiri
afective, aceste stdri vor orienta si sustine atentia cu usurintd si pe perioade lungi de
timp. Orientarea atentiei spre anumiti stimuli este concomitentd cu inhibarea altor
stimuli, realizindu-se astfel un fenomen de filtraj senzorial si de organizare, de
autoreglare a energiei psihonervoase.

Atentia este un atribut al celorlalte procese psihice. Daca se asociazd cu
perceptia, atunci aceasta va fi mai clard, precisa si completd. Dacd se asociaza cu
memoria, atunci aceasta va fi mai bogatd, fideld, trainicd. Daca se asociaza cu gindirea si
imaginatia, atunci acestea vor fi mai eficiente, profunde si creatoare.

Atentia se caractirizeaza prin urmatoarele insusiri [4, p. 366-370]:

o Stabilitatea inseamnd mentinerea un timp mai lung a orientdrii si
concentrarii psihonervoase asupra aceluiasi fapt sau aceleiasi activitati.

o Concentrarea (intensitatea) inseamna mobilizarea intereselor si eforturilor
intr-o anumita directie in functie de semnificatiile stimulilor, paralel cu inhibarea
actiunii unor factori perturbatori.

o Volumul, adica cantitatea de date ce pot fi cuprinse simultan in planul
reflectdrii constiente este limitat. Volumul mediu este de 5-7 elemente.

o Flexibilitatea sau mobilitatea inseamna capaciatea subiectului de a
deplasa atentia de la un obiect la altul in intervale cit mai scurte de timp. Pragul
minim de deplasare potrivit cercetdrilor este de o sesime de secunda.
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o Distributivitatea atentiei este proprietatea de a sesiza simultan intelesul
mai multor surse de informatii.

Atentia se manifestd in mai multe forme. Atentia involuntari este declansata de
stimuli interni si externi si constd in orientarea, concentrarea neintentionatd, declansata
spontan si fard efort voluntary [4, p. 363].

Atentia voluntard se caracterizeazd prin prezenta intentiei de a fi atent si a
efortului voluntar de a-l mentine [4, p. 364]. Autoreglajul voluntar se realizeaza prin
orientarea intentionata spre obiectul atentiei, selectivitate in functie de scop si cresterea
efortului psihic. Atentia voluntard este esentiald pentru desfdsurarea activitatii, dar
datorita consumului energetic sporit, a interventiei oboselii se poate mentine pe o
perioada relativ scurta de timp.

Mobilizarea si concentrarea atentiei voluntare se poate mentine cu ajutorul
cuvintului care mareste valoarea semnalizarii unor stimuli, cuvintul orienteaza atentia.

Aceste doud forme ale atentiei sunt conexate intre ele, existind grade de trecere
a uneia in cealaltd. De exemplu invatarea incepe cu atentia voluntard, apoi apare
interesul, pldcerea de a invita, atentia treptat devenind involuntara.

Atentia habituald sau postvoluntard este o formd superioard de manifestare a
atentiei, fiind o atentie specializatd, bazata pe obisnuinte si se formeaza prin educatie,
pentru ca atentia se poate educa.

2.7. Vointa

Vointa este procesul psihic complex de reglare superioara a activitatii um
ane
ce constd in mobilizarea si concentrarea fortei si capacitdtilor fizice si spirituale in
vederea depdsirii obstacolelor si realizarea scopurilor propuse constient [4, p. 371].

Orice actiune volitivd se incepe cu constientizarea scopului si motivului, iar
tinderea spre scop se numeste dorinfi [4, p. 383]. Insa, nu toate tendintele spre scop sunt
suficient de constientizate. In dependentd de gradul de constientizare a necesitatilor
acestea sunt divizate in atractie sau dorintd. De obicei, atractia este trditd ca o stare
specificd impovadrdtoare in formd de tristete sau incertitudine. Din cauza caracterului
sdu nedeterminat, atractia nu poate sa se transforme in activitate orientatd. Necesitatea
prezentatd in ea, de reguld, dispare sau se constientizeaza si se transforma in dorintd
concretd.

Inainte ca dorinta sa se transforme in motiv si apoi in scop, ea este apreciatd de
cdtre om, adicd este trecutd prin sistemul valorilor, capatind o nuantd expresiva
emotionala.

Avind o putere de stimulare, dorinta inteteste constientizarea scopului viitoarei
actiuni si construirea planului. Cu cit scopul este mai important, cu atit mai puternica
este tendinta declansata de el.

In procesul realizdrii dorintei pot apirea concomitent citeva dorinte
contradictorii. Starea psihicd care se caracterizeaza prin aparitia dorintelor
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contradictorii se numeste lupta motivelor [4, p. 385]. Lupta motivelor include apreciarea
ratiunilor pro si contra actiunilor intr-o anumita directie, alegerea. Etapa finala a luptei
motivelor consta in luarea deciziei si alegerea modului de a actiona.

Dacd executarea deciziei se amind pe o perioadd lunga de timp, atunci merge
vorba despre intentie. Intentia este pregdtirea internd a actiunii aminate si reprezinta
orientarea spre atingerea scopului fixata de decizie. Pentru realizarea intentiei este
necesard planificarea cdilor de atingere a scopului. Realizarea actiunilor planificate
necesitd efort volitiv. Efortul volitiv se manifestd printr-o stare de tensiune internd, care
mobilizeaza resursele interne ale omului, necesare pentru efectuarea actiunii planificate.

Aceastd etapa a actiunii volitive poate sd se manifeste ambiguu: in unele cazuri
ea se reflecta in activitatea externd, in alte cazuri - constd in abtinerea de la actiuni
externe (actiune volitivd internd).

2.8. Afectivitatea

Afectivitatea reprezintd orice trdire subiectivd care reflectd nivelul
concordantei, potrivirea ori nepotrivirea dintre nevoile, dorintele, asteptarile ori
interesele individuale si ceea ce se intampla in situatia reala [1, p. 451].

Datorita trarilor afective omul constientizeaza necesitatile sale si obiectele, spre
care sunt orientate acestea. In acelasi timp ele contribuie la satisfacerea necesitatilor si la
atinegerea scopurilor. Trdirile afective pot fi atit positive, cit si negative. Trdirile afective
pozitive sunt legate de atingerea scopului dorit, iar cele negative - de insuccesul in
realizarea acestuia.

Trairile afective pot sa se manifeste in mai multe forme [1, p. 456]:

—  Emotiile sunt trdiri afective de scurtda duratd, de intensitate mare,
foarte mobile si foarte expresive, care apar de obicei in relatie cu un obiect
identificabil.

—  Dispozitiile sunt definite ca trdiri afective difuze si generalizate,
relativ stabile (mobilitate moderatd), cu o expresivitate nu foarte evidentd, dar
usor de identificat in nota ei dominantd, cu o durata a manifestarii care merge
de la moderata la foarte lunga (depresia). A fi prost ori bine dispus se refera la o
experientd subiectiva care nu este determinatd de un anume obiect ori persoana
(desi un obiect ori persoana poate fi ocazia aparitiei dispozitiei) dar care se
rasfringe odata resimtitd asupra oricarui obiect ori persoana intilnite.

—  Sentimentele sunt definite ca trairi afective de intensitate moderat3,
cu o duratd mare a manifestdrii, foarte stabile (mobilitate redusd), cu o
expresivitate moderatd, adesea inaparenta. Sentimentele se nasc din emotii care
prin repetare isi diminueazd progresiv intensitatea, ca urmare a unor
evaludri/aprecieri fundamentate de valori asumate mai mult ori mai putin
constient.
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—  Pasiunile sunt definite ca trairi afective foarte intense, foarte stabile,
cu o duratd de manifestare foarte mare si destul de expresive. Intr-un sens
pasiunile sunt inafara controlului subiectiv, indivizii cuprinsi de o asemenea
experienta afectiva fiind cumva impinsi in directia pe care acestea o imprima
vietii. Dependentele de substante (adictiile) dar si dependentele de anumite
activitati (compunerea unei opere de arta) sunt clasificate in registrul
comportamentelor determinate de pasiuni

Intrebiri de verificare:
1. Ce sunt procesele psihice?
Descrieti procesele psihice cognitive elementare.
Caracterizati procesele psihice cognitive superioare.
Ce legdturd exista intre procesele cognitive elementare si cele superioare?
Caracterizati vointa ca proces constient de regulare a comportamentului.
Dezviluiti esenta proceselor psihice afective.
Analizati actvitatea comunad a proceselor psihice.

N ®DN
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Tema 3. Stdrile psihice

3.1. Notiunea de stare psihica

3.2. Categoriile de stari psihice

3.3. Starile psihice in situatii de criza
3.1. Notiunea de stare psihica

Starea psihicd este o reflectare integratd a influentelor atit stimulilor interiori,
cit si a celor exteriori, fard constientizarea precisa a continutului ei de obiect (vigoare,
oboseald, apatie, depresie etc.) [3, p. 28].

Psihicul omului este foarte dinamic. Comportamentul omului in orice perioada
de timp depinde de particularitdtile proceselor psihice si insusirilor de personalitate in
timpul respectiv. Este evident cd omul care doarme se diferad de cel care se afld in stare
de veghe sau cel fericit - de cel nefericit. Astfel, starea psihicd caracterizeaza
particularitatile psihicului omului intr-o anumits perioadd de timp. In acelasi timp,
stdrile psihice influenteaza particularitatile psihice si insusurile de personalitate, adica
acesti parametri psihici sunt strins legati. Stdrile psihice influenteazad procesele psihice,
iar repetindu-se des si dobindind stabilitate, pot deveni proprietati ale personalitatii.

Starea psihicd reprezintd componentul relativ stabil al psihicului, de aceea ea se
defineste ca o caracteristica relativ stabild a activitatii psihice intr-o anumita perioada de
timp [3, p. 28]. Ea este, de asemenea, o caracteristicd energeticd, care determina
activitatea omului.

Orice stare psihicd include in sine aspectul fiziologic, psihologic si
comportamental.

La nivel fiziologic starea psihica se manifestd prin frecventa pulsului, tensiunea
arteriala etc.; la nivel psihologic - prin emotii pozitive sau negative, capacitatea de a
gindi clar, posibilitatea de a regula stdrile organismului etc.; la nivel comportamental -
prin exactitatea si corectitudinea actiunilor efectuate, corespunderea acestora
necesitatilor actuale etc.

Starile psihice se manifestd prin diversitate si polaritate. Ultima notiune
inseamna ca fiecdrei stdri psihice 1i corespunde una opusa.

3.2. Categoriile de stdri psihice

Viata este un sir necontenit de stdri psihice.

In starile psihice se manifestd nivelul de echilibru al psihicului uman cu
cerintele mediului [3, p. 29]. Stdrile de tristete si bucurie, incintare si disperare apar in
legaturd cu situatiile in care omul este implicat si cum acestea sunt percepute.

Starea psihicd este o particularitate temporara a activitdtii psihice a individului,
conditionata de continutul si conditiile activitatii ale acestuia, atitudinea personala fata

de aceastd activitate.
18



PSIHOLOGIE: CURS INTEGRATIV
NOTE DE CURS

Starile psihice sunt, de reguld, stdri reactive - sisteme de reactii la o anumite
situatii. Ins3, toate starile psihice se diferd printr-o particularitate individuald brusc
manifestatd - o modificare curentd a psihicului individului.

Din multimea starilor psihice ale omului este primit de a desprinde 3 grupuri
mari: stdri tipice pozitive, stiri tipice negative si stidri specifice [3, p. 29].

Stdrile tipice pozitive pot fi divizate in cele care se referd la viata cotidiana si
cele care se referd la forma principald de activitate (invatdtura sau activitatea
profesionald). La aceasta categorie se refera bucuria, fericirea, dragostea etc., adicd
starile care au o nuanta expresiva pozitiva. In procesul invatarii si activitatii
profesionale se manifestd asemenea emotii tipice pozitive ca cointeresarea (fata de
obiectul invatdrii sau activitdtii profesionale), inspiratia, fermitatea s.a. Starea de
cointeresare formeaza motivatia pentru efectuarea activitatii cu succes, care, la rindul
sdu, conduce la munca asupra obiectului cu o activitate maximald, cu un randament
complet al fortelor si cunostintelor, cu descoperirea deplind a capacitatilor. Starea de
inspiratie reprezintd un complex al componentelor intelectuale si emotionale. Aceasta
stare intensificd concentrarea asupra obiectului activitatii, sporeste activitatea
subiectului, indspreste perceperea, intensificd imaginatia, stimuleaza gindirea creativa.
Fermitatea inseamna starea de pregatirea de a lua o decizia si a o realiza, ce presupune
chibzuiala, mobilizarea tuturor functiilor psihice si actualizarea experientei de viata si
celei profesionale.

La stdrile tipice negative se referd atit stdrile opuse celor tipice pozitive
(tristete, urd, nefermitate), cit si starile specifice. Ultimele sunt stresul, frustrarea si starea
de incordare.

Stresul este o reactie la orice influentd negativa extremala. Stresurile pot fi nu
doar negative, ci si pozitive - stari provocate de influente pozitive puternice si
asemdndtoare prin manifestdrile sale cu stresul negativ.

Frustrarea este o stare asemdnatoare cu stresul, dar mai usoara si mai specificd,
adicd este o reactie la situatii specifice. Frustrarea apare atunci, cind existd bariere in
procesul satisfacerii necesitatilor.

Starea de incordare psihica apare ca reactie la o situatie complicatd din punctul de
vedere al individului. Aceastd stare poate apdrea in urma influentei a unuia sau a mai
multora factori

3.3. Starile psihice in situatii de criza

Unele situatii din viatd lasa in urma sa traume in psihicul omului.
Vulnerabilitatea psihicd a fiecarui individ depinde de structura lui morald, ierarhia
valorilor, sensul, care el il redd diferitor fenomene. La unii oameni elementele structurii
morale pot fi dezechilibrate, unele din ele pot dobindi un statut de supravaloare, se
formeazad accentudri morale ale personalitatii (,locuri slabe”). Aceste accentudri pot
conduce la stdri de criza.

La circumstantele psihotraumatice o personalitate adaptatd, de obicei,
reactioneaza prin schimbarea orientdlor sale. Sistemul de valori este directionat spre
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neutralizarea influentei psihotraumatice. In unele cazuri aceast proces poate aduce la
consecinte negative: izolarea de societate, consumul drogurilor sau alcoolului etc. Astfel
se dezvoltd dezadaptarea sociala.

Dezadaptarea sociald poate sd se manifeste in 3 forme [4, p. 444-446]:

e Starea de negativism - prevalarea la om a reactiilor negative, pierderea
contactelor sociale pozitive.

e Opozitia situationald - aprecierea negativd a anumitor oameni, a
comportamentului si activitatii lor, agresivitatea fata de ei.

e Izolarea sociald - autoizolarea individului in urma interactiunilor conflictuale
cu societatea.

Izolarea individului de societate se explicd prin perturberarea orientdrilor
valorice ale personalitatii, negarea normelor de grup sau ale societdtii. Izolarea se
manifestd printr-o stare emotionald specifici - stare de singurdtate, indirjire,
mizantropie etc.

Izolarea sociald poate sd se transforme intr-o anomalie de personalitate:
individul pierde capacitatea spre reflectie sociald, capacitatea de a lua in consideratie
pozitia altor oameni, se reduce capacitatea de a compatimi si se deregleaza identificarea
sociala [4, p. 452-453].

Incarcaturile indelungate si grele, conflictele invincibile provoacd la om starea
de depresie - stare emotional-psihicd negativd insotitd de pasivitate. In aceastd stare
omul simte deprimare, tristete, indepartare de realitate, lipsa sensului vietii. Cade brusc
autoaprecierea. Societatea este perceputa ca ceva ostil si opus lui. Atunci cind omul
pierde capacitatea de a simti realitatea are loc derealizarea. Depersonalizarea se intimpla
atunci cind omul pierde posibilitatea si necesitatea de a fi prezentat bine, nu tinde sd se
autoconfirme si sd manifeste capacitatea de a fi personalitate. Insuficienta indestularii
energetice a comportamentului aduce la o stare grea, provocata de sarcinile nerezolvate,
neexecutarea obligatiunilor si responsabilitatilor.

In unele stdri psihice se manifestd trasaturile stabile de personalitate, insd exista
si stdri epizodice care nu doar nu ii sunt caractere ei, ci si contrazic stilului ei de
comportament.

Intrebari de verificare:
1. Ce sunt stdrile psihice?
2. Determinati aspectele stdrii psihice.
3. Ce categorii ale starilor psihice cunoasteti?
4. Ce stdri psihice pot fi declansate de situatiile de criza?
5. Care este specificul starilor psihice in situatii de criza?
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II. PSTHOLOGIA PERSONALITATII

Tema 1. Personalitatea

1.1. Notiunea generala de personalitate

1.2. Formarea si dezvoltarea personalitatii

1.3. Raportul dintre notiunile om, individ, individualitate si personalitate
1.4. Aspectul social si biologic in structura personalitatii

1.1. Notiunea generalad de personalitate

Personalitatea (din latina persona - ,,masca”) poate fi definitd ca un ansamblu
dinamic si bine organizat de particularitdti psihice individuale, care se manifestd in
relatii interpersonale si determind comportamentul omului in diferite situatii [4, p. 471].
In sens larg, pesonalitatea este o unitate integrald a elementelor biogene, sociogene si
psihogene.

Baza biologicd a personalitdtii cuprinde sistemul nervos, sistemul endocrin,
procesele metabolice, diferentele de sex, particularitdtile anatomice si procesele
maturizdrii si dezvoltdrii organismului.

Dimensiunea sociald este conditionatd de influenta culturii si structura
comunitdtii, in care omul a fost educat si in care el trdieste. Cele mai importante
componente sociogene ale personalitatii sunt rolurile sociale, ,,Eul” subiectiv (format pe
baza propriilor reprezentdri despre sine) si ,Eul” reflectat (format pe baza
reprezentdrilor altor oameni despre sine).

Personalitatea este o formatiune psiho-sociala relativ stabild. Stabilitatea se
asigurd datorita calitdtilor principale ale personalitatii. Anume nivelul stabilitatii al
acestor proprietdti determind succesivitatea actiunilor si previzibilitatea
comportamentului, reda actiunilor un caracter legic.

La baza personalitatii std structura ei - legatura si interactiunea componentelor
relativ stabile ale personalitatii: aptitudinile, temperamentul, caracterul, calitdtile
volitive, emotiile si motivatia.

1.2. Formarea si dezvoltarea personalitatii

Majoritatea psihologilor considerd cd omul nu se naste cu personalitate, ci devine
personalitate.

Formarea personalitatii este un proces de insusire a anumitui domeniu de
experientd sociald. Temelia personalititii se pune pind la virsta de trei ani. In aceasts
perioadad are loc nu doar dezvoltarea activa a proceselor psihice, ci si dobindirea primei
experiente si deprinderilor comportamentale, care se pastreaza pina la sfirsitul vietii.
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Formarea personalitatii se desfdsoard in etape. La fiecare etapa omul trebuie sa
insuseasca o anumita experientd, in urma careia el trebuie sa dobindeasca anumite
calitdti. Aceasta fi permite sd treacd la etapa urmatoare de dezvoltare [4, p. 482].

Procesul formarii personalitatii are loc in cadrul procesului de socializare si
educare. Incid din primele zile dupi nastere omul este inclus in diferite forme de
interactiune sociald. Prima experientd a comunicarii sociale el o dobindeste in cadrul
familiei sale. Pe parcurs omul, fiind o parte a societdtii, permanent acumuleaza o
anumita experientd subiectivd, care devine o parte indisolubild a personalitatii. Acest
proces si, de asemenea, reproducerea activa ulterioara de cdtre individ a experientei
sociale, se numeste socializare [4, p. 482].

Insusirea experientei sociale are un caracter subiectiv: perceperea acelorasi
situatii sociale poate fi diferita.

Procesul socializdrii $i, prin urmare, procesul formarii personalitdtii poate sd se
realizeze atit in cadrul institutiilor sociale speciale (de ex., scoala), cit si in diferite
unitati neformale. Cel mai important institut de socializare este familia - mediul primar
de socializare. Mediu secundar de socializare poate fi scoala sau/si grupul de referintd -
o unitate neformald, careia individul ii apartine din anumite motive (interese comune
sau necesitati nesatisfacute).

Existd doud tipuri de socializare:

» primard: are loc in familie si constd in formarea primelor reprezentari
despre societate, normele si valorile ei;

> secundard: se desfdsoard in afara familiei in cadrul altor institutii sau
unitati neformale pe baza socializarii primare.

1.3. Raportul dintre notiunile om, individ, individualitate si personalitate

In analiza legaturilor dintre individ, individualitate si personalitate se reproduce
modelul sau structura omului, a personalitatii sale.

Ca formatiuni istorice, individul, individualitatea si personalitatea constituie
componentele fundamentale ale unui om concret ce trdieste in mediul social respectiv.

Notiunea de individ are citeva sensuri. in primul rind, aceastd notiune inseamna
un om ca o fiint4 a naturii, reprezentant al speciei Homo sapiens. In cazul dat se
subliniazd esenta biologicd a omului [4, p. 13]. Citeodatd notiunea ,individ” se
utilizeaza pentru a desemna omul ca un reprezentant al comunitatii, ca fiinta sociald.

Omul ca individ are asa numite proprietiti primare si secundare [4, p. 14]. La cele
secundare se referd particularitdtile de virstd, apartenenta unui anumit sex,
caracteristicile  individual-tipice, inlusiv cele constitutionale, caracteristicile
neirodinamice ale creierului si particularitdtile geometriei functionale ale semisferelor
creierului. Ansamblul proprietdtilor primare determind proprietdtile secundare:
dinamica functiilor psihofiziologice si structura necesitatilor organice. La rindul sdu,
integrarea tuturor acestor proprietdti determind particularitdtile temperamentului si
predipsozitiile omului.
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O altd notiune care caracterizeazda omul ca obiect al realitdtii este
,personalitatea”. Personalitatea - individul ca subiect al relatiilor sociale si al activitatii
constiente [4, p. 14].

Individul si individualitatea formeaza structura personalitatii si sunt strins legate
intre ele.

Intrebiri de verificare:
1. Ce este personalitatea?
2. Care sunt etapele formarii personalitatii?
3. In ce consta procesul de dezvoltare a personalitatii?
4. Cum se raporteazd notiunile de om, individ, individualitate si personalitate?
5. Care este diferenta dintre notiunile om, individ, individualitate si
personalitate?
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Note
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Tema 2. Temperamentul. Caracterul

21. Notiunea de temperament si caracter
2.2.  Caracterizarea psihologica a temperamentului
2.3.  Formarea caracterului

21. Notiunea de temperament si caracter

Personalitatea include intr-un sistem unitar atit temperamentul, cit si caracterul
omului.

Temperamentul si caracterul sunt doud notiuni diferite. Temperamentul
este latura dinamico-energeticd a personalitdtii care se exprima cel mai des in
comportament. Dintre cele trei laturi ale personalitdtii (temperament, aptitudini,
caracter), temperamentul este cea care poate fi cunoscutd cel mai usor datoritad
multitudinii si varietdtii manifestdrilor sale. Toate trdsaturile comportamentale
evidentiazd unele particularitati ale dinamicii activitatii psihice si ale energiei. Ele nu
apartin doar unui anumit proces psihic, doar unei anumite conduite, ci intregii
personalitdti; nu se manifesta intimplator, ci sunt stabile si se manifesta continuu in
viata psihica a individului [4, p. 553].

Termenul de ,,caracter” provine din greaca veche si inseamna ,tipar”, ,,pecete” si
cu referire la om, sisteme de trdsaturi, stil de viatd. Caracterul inseamna o structura
profunda a personalitatii, care se manifesta prin comportament, care poate fi usor de
prevazut [4, p. 567].

Caracterul, spre deosebire de temperament, care este inndscut, se formeaza in
timpul vietii sub influenta educatiei si autoeducatiei. Insusirile de caracter au o valoare
morald, de aceea caracterul se numeste si profilul psihomoral al persoanei.

Caracterul se formeaza pe baza temperamentului. Rolul temperamentului in
procesul constituirii caracterului constd in favorizarea formadrii anumitor trasaturi de
caracter.

Tradsaturile de caracter, in functie de orientarea lor, pot fi clasificate in atitudini
fatd de ceilalti oameni, fatd de sine, fatd de activitatea prestatd, fatd de naturd, boald
etc. Unele atitudini pot fi considerate pozitive, altele negative.

Atitudini fatd de ceilalti oameni

Atitudinile cu valoare pozitivd sunt cele care contribuie la intelegere, colaborare
intre oameni si la evitarea conflictelor. Astfel de atitudini sunt:
o bundtatea, generozitatea, altruismul, toleranta, rabdarea, respectul,
recunoasterea valorii celorlalti, de a-i ajuta pe cei care sunt in dificultate;
o corectitudinea, cinstea, sinceritatea;
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o sociabilitatea, capacitatea de a prelua conducerea grupului, de a-l

organiza.

Atitudinile negative sunt cele care creeaza incordare, greutdti in colaborare. Dintre
acestea pot fi mentionate:

o egoismul, invidia, gelozia, intoleranta;

o tendinta de a jigni, de a critica frecvent, severitatea exageratd, nepdsarea
fata de suferinta celuilalt;

o tendinta de a se certa, de a fi nerabdator, neintelegator fatd de greselile
altora, de a fi incapatinat, opozitionist;
minciuna, necinstea, nesinceritatea, agresivitatea, ipocrizia;
dorinta de a se impune, de a domina, de a fi superior, de a se afirma cu
orice pret;
influentabilitatea, tendinta de a se supune, de a se ldsa dominat, umilit;
sociabilitatea redusd, tendinta de a se izola;
timiditatea, lasitatea, teama de oameni, neincrederea in altii, teama de a se
afirma, tendinta de a se simti frecvent jignit sau nedreptatit.

Atitudini fatd de sine

Atitudini fata de sine depinde de modul in care se autocunoaste cineva.
Atitudinea fata de sine este pozitivi daca se bazeaza pe o autocunoastere realista.
Dintre aceste atitudini amintim:
o increderea in sine, demnitatea, mindria bazatd pe cunoasterea propriilor
calitati, stapinirea de sine;
omodestia, care nu devine o atitudine supusa;
oexigenta fatdde sine, spiritul autocritic bazat pe cunoasterea
defectelor si incercarea de a le depasi;
respectul fata de sine si neacceptarea umilirii, injosirii;
autonomia, independenta fata de altii;
capacitatea de autoafirmare, autorealizare, de a pune in valoare propriile
calitati.
Atitudinea fatd de sine devine negativa dacd cineva se supraapreciazad sau se
subapreciaza.
o din  supraaprecierea  calitdtilor si =~ nerecunoasterea  defectelor
rezultd atitudini ca orgoliul, aroganta, sentimentele de superioritate;
o din subaprecierea calitdtilor si supraaprecierea defectelor rezultd
neincredereain sine, umilinta, supunerea, dependenta exageratd,
sentimentele de inferioritate.

Atitudini fatd de activitatea prestatd
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Atitudinile pozitive sunt cele care duc la obtinerea unor rezultate bunein
activitate: interes fata de muncd, initiativd, ambitie, entuziasm, creativitate, disciplina in
muncd, punctualitate, hdrnicie, constiinciozitate, capacitatea de a lua decizii rapide,
perseverenta.

Atitudini negative sunt nepdasarea, superficialitatea, neglijenta, lenea, tendinta la
rutind, tendinta de a abandona la primele greutati, lipsa ambitiei, nehotarirea.

2.2. Caracterizarea psihologica a temperamentului

Primele teorii asupra temperamentului confundau temperamentul cu constitutia
fizics. In antichitatea greacd, medicul Hipocrat a stabilit 4 tipuri de temperament dupa
modul cum predomina cele 4 humori ale corpului: singele (sanguin), flegma (flegmatic),
fierea neagra (melancolic) si fierea galbena (coleric).

Sanguinicul este deosebit de vioi, mobil, impresionabil, sensibil, manifesta reactii
rapide, intra usor in activitate, se adapteaza usor, este sociabil, destins, in schimb este
usuratic, vorbdret, guraliv, influentabil, nestatornic, fluctuant si inegal in trdirile sale
psihice.

Flegmaticul dispune de o mare capacitate de munca, rdbdare, perseverentd,
stdpinire de sine, calm, este aproape imperturbabil, dar manifestd si inertie in
manifestdrile sale psihice, reactii intirziate (chiar daca sunt adecvate) si stereotipizate,
capacitate relativ scazuta de a se adapta mai ales la situatiile noi, variabile, este relativ
incordat.

Melancolicul este hipersensibil, meticulos, migdlos, interiorizat, constiincios,
dispune de procese afective durabile, intense, dar este putin increzator in propriile
forte, retras, supus, timid, nesigur, trdieste sentimente de inferioritate, dispune de
mobilitate si reactivitate slabe.

Colericul dispune de o reactivitate promptd, imediatd, bogatd, intensd, este
impetuos, capabil de sentimente intense si durabile, de o mare rezistentd, este productiv
in plan intelectual, in schimb este impulsiv, iritabil, isi iese repede din fire, este
predispus spre “explozii” afective, manifesta incredere exagerata in propriile sale forte,
minimalizindu-le pe ale altora, se lasa cuprins de stari de furie, de alarma, isi risipeste
energia.

Existd o mare varietate a diferentelor individuale si a diferentelor
comportamentale, ceea ce inseamnad cd una si aceeasi stimulare exterioard va avea, pe de
o parte, ecouri diferite in personalitatea fiecarui individ, iar pe de alta parte, va produce
reactii diferite nu numai in dependenta de alte trdsaturi de personalitate (cum ar fi
motivatiile, capacitatile intelectuale, trasaturile caracteriale etc.), ci si in functie de
trasaturile temperamentale [4, p. 555]. Aceasta atrage atentia asupra necesitatii ludrii in
considerare si a trasaturilor temperamentale in vederea adaptarii adecvate la conditiile
activitatii.
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Temperamentul nu determind calitatea manifestdrilor psihice, ci doar latura lor
dinamico-energetica, nu determind continutul, citformain care este expus si
exteriorizat acest continut [4, p. 555]. Daca cineva gindeste “incet”, aceasta nu inseamna
ca el gindeste “prost”; dacd vorbeste repede, aceasta nu inseamnd cd spune ceva
interesant. Continutul activitatii psihice si, mai ales, valoarea lui sunt date de alte
componente ale personalitatii (capacitati, caracter).

2.3. Formarea caracterului

Rolul principal in formarea si dezvoltarea caracterului copilului il joaca
comunicarea cu oamenii din imprejur [4, p. 579]. Comportamentul care el il manifesta
este 0 imitare a comportamentului celor apropiati. Prin intermediul invatdrii directe,
prin imitare si intdrire emotionald copilul insuseste formele de conduitd ale celor
maturi.

Perioada cea mai sensibild, din punct de vedere a constituirii caracterului, este
virsta de la 2-3 ani pini la 9-10 ani. In aceastd perioada copii mult si activ comunici cu
cei din imprejur. Ei sunt mai deschisi si pentru influentele din exterior.

Foarte important pentru formarea caracterului este modul prin care maturii
comunicd unul cu celalat, cum ei se adreseazi cu copilul. In primul rind, aceasta se
referd la parinti, si, in deosebi, la mama.

Primele trasdturi, care se formeazd la om, sunt bunitatea, comunicabilitatea,
compatimirea si, de asemenea, trasdaturi opuse acestora - egoismul, asprimea si
indiferenta fata de oameni [4, p. 580]. Formarea acestor trasaturi se incepe in primele
luni ale vietii si depinde de modul prin care mama trateaza copilul.

Acele insusiri, care cel mai pronuntat se manifesta in procesul de munca -
harnicia, acurdtetea, constiinciozitatea, responsabilitatea si perseverenta - se formeaza
mai tirziu [4, p. 580]. Ele se formeazd si se intdresc in jocuri si in unele forme de
acitivitdti domestice. O influentd puternica asupra dezvoltarii acestor trasdturi are
stimularea adecvata a copilului din partea parintilor. In caracterul omului se pastreaza
si fixeaza acele trasdturi, care sunt permanent sustinute.

In clasele primare se formeaza trdsdturile, care se manifestd in relatiile cu
oamenii. La aceasta contribuie largirea sferei de comunicare a copilului. Daca ceea ce
copilul a insusit in familie primeste sustinere in scoald, atunci acele trasaturi se intdresc
si se dezvolts pe parcursul vietii. In caz contrar are loc schimbarea caracterului, care
este insotita de conflicte interioare si exterioare. Transformarea respectiva citeodata
aduce la rezultate negative [4, p. 580]. Cel mai des are loc schimbarea partiald si
compromisul dintre ceea cu ce a fost obisnuit copilul acasa si ceea ce se cere la scoald.

In adolescentd activ se dezvolta si se intdresc calitatile volitive ale caracterului,
iar in tinerete se formeaza bazele morale ale personalitatii. La sfirsitul invatarii in scoala
formarea caracterului se sfirseste.
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Intrebari de verificare:

1.

2.
3.
4

Ce este temperamentul?

Ce este caracterul?

Caracterizati tipurile de temperament.
Cum se formeaza caracterul?

Note
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Tema 3. Capacitatile

3.1.  Caracterisitica generala a capacitatilor
3.2.  Nivelurile dezvoltidrii capacitatilor
3.3.  Natura capacitatilor umane

3.4. Dezvoltarea capacitatilor

3.1. Caracteristica generala a capacitatilor

De ce oamenii, aflindu-se in conditii similare sau aproape similare, obtin
diferite succese? De ce unii oameni insusesc cunostinte sau dobindesc priceperi si
deprinderi mai repede decit alti oameni? Aceste diferente sunt determinate de
capacitati - proprietdti individual-psihologice, care asigurd dobindirea rapidd a
cunostintelor, priceperilor si deprinderilor, consolidarea si aplicarea lor efectiva in
practica [4, p. 535]. Capacitatile nu se reduc la cunostinte, priceperi si deprinderi, ci
doar contribuie la wusurinta si rapiditatea insusirii lor. Totodatd, dobindirea
cunostintelor si priceperilor, la rindul lor, contribuie la dezvoltarea capacitatilor.

Capacitatile existd doar daca ele se afld in dezvoltare continud. Capacitatea, care
nu se dezvoltd sau care nu se mai utilizeazd, cu timpul se pierde.

Seccesul efectudrii oricdrei activitdti depinde de o combinatie anumitd a
diferitor capacitdti. Capacitdtile in cadrul acestor combinatii exercitd o influenta
reciproca puternica, ce determina gradul de dezvoltare a capacitatilor la persoana data.

Lipsa predispozitiilor, necesare pentru dezvoltarea anumitor capacitati, poate fi

compensata (inlocuitd) cu alte capacitdti mai dezvoltate.

Sunt cunoscute doua tipuri de capacitati [4, p. 537-538]:

v’ generale care determind succesele omului in diferite forme de activitate si
sunt caractere majoritatii oamenilor (spre ex., capacitati cognitive, memoria,
limbajul etc.);

v' speciale determind succesele omului in domenii specifice de activitate (spre
ex., capacitati muzicale, sportive, literare etc.).

In anumite situatii nivelul inalt de dezvoltare al capacititilor generale poate

compensa lipsa capacitatilor speciale, deoarece se considera cad capacitdtile generale
reprezinta temelia dezvoltarii capacitatilor speciale.

3.4. Nivelurile dezvoltarii capacitatilor

Orice capacitate in procesul dezvoltarii sale trece un sir de etape. Pentru ca
capacitatea sa treacd la nivelul urmator ea trebuie sa fie destul de formatd la nivelul
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precedent. Ins& pentru dezvoltarea capacititilor initial trebuie s existe o anumita baza,
care o constituie predispozitiile. Predispozitiile sunt proprietdti anatomo-fiziologice ale
sistemului nervos (de ex., particularitatile dezvoltarii a diferitor analizatori) [4, p. 539].
Ele nu sunt specifice: pe baza acelorasi predispizitii pot sa se dezvolte diferite capacitati
in dependenta de cerintele activitatii. Predispozitiile se dezvolta si se transforma in
capacitati atunci cind in societate existd necesitatea in profesii, unde sunt aplicate
anume aceste predispozitii. De asemenea, dezvoltarea predispozitiilor este determinata
de partcularitatile educatiei.

Nivelurile dezvoltarii capacitatilor sunt urmatoarele [4, 543-544]:

I.  Talentul este un nivel inalt de dezvoltare al capacitdtilor; o combinatie a

capacitdtilor, produsul cdrora se deosebeste prin noutate, nivel inalt al

perfectiunii si semnificatie sociald. Talentul inseamna, in primul rind,

dezvoltarea inaltd a capacitdtilor speciale.

II. Genialitatea este cel mai inalt nivel de dezvoltare al capacitatilor, se

realizeaza in creatie si are o semnificatie istorica pentru viata societatii. Nu toate

calitatile geniului sunt dezvoltate in aceeasi masura. Genialitatea are ,,profilul”

sdu, o parte din ea predomind, unele capacitdti se manifesta mai expresiv.

3.3. Natura capacitatilor umane

Existda mai multe viziuni referitor la natura capacitdtilor umane. Cea mai
raspindita viziune isi trage originea sa din filosofia Greciei Antice. Autorii, care o
sustin, afirma ca capacitatile sunt conditionate biologic si manifestarea lor depinde de
caracteristicile dobindite pe cale ereditara. Invitarea si educatia pot doar sd schimbe
viteza manifestdrii lor. Spre exemplu, inzestrarea muzicald a lui Mozart a fost
descoperitd la 3 ani, a lui Haydn - la 4 ani [4, p. 545].

O dezvoltare originala a conceptiei mostenirii capacitatilor este presupunerea
despre legdtura dintre capacitdti si masa creierului. Masa creierului unui om matur
constituie aproximativ 1400 de grame. Greutatea creierului unui om remarcabil este
putin mai mare. De exemplu, creierul lui G. Byron constituia 1800 de grame, a lui
Turghenev - 2012 de grame. Mai tirziu presupunera data a fost dezmintita, deoarece au
fost descoperite cazuri, care dovedeau pozitia contrard. Spre exemplu, creierul lui
Einstein cintdrea 1362 de grame, iar cel mai mare si mai greu creier, cu masa de 3000 de
grame, a fost descoperit la un om cu retard mental [4, p. 545].

Cu ideea mostenirii capacitdtilor este legatd conceptia frenologica a lui F. Gall.
Adeptii acestei conceptii afirmau cd, particularitatile psihice ale omului depind de
forma craniului. Mai tirziua aceastd idee a dovedit a fi neintemeiata.

O altd viziune din aceasta directie afirma ca capacitdtile inalte pot fi urmarite in
citeva generatii. In calitate de exemplu poate fi luata istoria familiei muzicantilor Bach.
Intemeietorul familiei, brutarul V. Bach, dupd lucru avea obiceiul sa cinte la
instrumente muzicale. De la fii lui incepe sirul muzicantilor, cunoscuti in Germania
timp de doud secole. In familia Bach au fost aproximativ 60 de muzicanti, din care 20 au
fost renumiti [4, p. 546].
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Reprezentantii altei directii considerd ca deosebirile psihicului uman sunt
determinate de calitatea educatiei si invatarii. Ei se referd la cazurile cind copii celor mai
inapoiate si primitive triburi, dupd ce au primit studii, nu se deosebeau de europeni.
Cazurile cu ,copii-maugli” dovedesc faptul ca dezvoltarea omului in afara societatii
este imposibild. De asemena, a fost descoperit ca in diferite culturi se dezvolta anumite
capacitati speciale (spre ex., majoritatea populatiei Vietnamului poseda auz muzical).

3.4. Dezvoltarea capacititilor

Predispozitiile, inainte de a se transforma in capacitati, parcurg o cale lunga de
dezvoltare. Majoritatea capacitatilor incep sa se dezvolte de la nastere si, dacd omul
continud sa se ocupe de activitati, in cadrul cdrora capacitatile se dezvoltd, dezvoltarea
lor nu inceteaza [4, p. 549].

In procesul dezvoltarii sale capacititile trec citeva etape. La etapa initiala are loc
maturizarea structurilor organice necesare pentru dezvoltarea capacitdtilor sau
formarea pe baza lor organelor functionare necesare. De obicei, aceasta etapa dureaza 7
ani incepind de la nastere. La aceastd etapa se perfectioneaza activitatea analizatorilor,
dezvoltarea si diferentierea unor zone ale scoartei cerebrale. Astfel se pregateste baza
pentru formarea si dezvoltarea capacitdtilor generale. Tot in aceastd perioada se incepe
formarea si dezvoltarea capacitatilor speciale. Peste un timp dezvoltarea capacitatilor
speciale continud in scoald. La inceput la dezvoltarea lor contribuie jocurile, apoi
activitatea de invatare si munca.

Intrebari de verificare:
1. Ce este capacitatea?
2. Ce tipuri de capacitdti exista?
3. Determinati nivelurile de dezvoltare a capacitatilor.
4. Ce provenientd au capacitdtile umane?
5. Descrieti procesul de dezvoltare a capacitatilor?
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Note
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Tema 4. Conceptul de orientare a personalitatii si motivatia activitatii

4.1. Notiunea despre orientarea personalitatii si motivatia activitatii
4.2. Legitatile principale de dezvoltare ale sferei motivationale

4.3. Activitatea motivate ca caracteristica a personalitatii

4.1. Notiunea despre orientarea personalitatii si motivatia activitatii

Orientarea este caracteristica principala a personalitdtii. Ea se defineste ca o
imbinare de motive stabile, care orienteaza activitatea personalitdtii si sunt relativ
independente de situatie [4, p. 511]. Orientarea personalitdtii este conditionata de
societate si se formeza in procesul educatiei. Orientdrile sunt atitudini, care au devenit
proprietdti ale personalitdtii si se manifestd in astfel de forme ca atractia, dorinta,
tendinta, interesul, inclinatia, idealul, viziune asupra lumei, convingerea [4, p. 511]. La
temelia tuturor orientdrilor personalitatii se afla motivele activitatii.

Atractia este o stare psihicd care exprimd o necesitate nediferentiata,
inconstienta sau insuficient de constientizatd. De obicei, atractia este un fenomen
tranzitoriu, deoarece necesitatea poate sd dispard sau sd devind constientizata,
transformindu-se in dorinta.

Dorinta poate fi determinatd ca o necesitate constientizatd si o atractie catre
ceva suficient de determinat. Necesitatea, fiind destul de constientizatd, contine o
putere stimulatoare. Aceastd formd a orientdrii se caracterizeaza prin constientizarea nu
doar a necesitatii, ci si a posibililor cai de satisfacere ale acestora.

Tendinta apare atunci cind in structura dorintei se include componentul volitiv.
De aceea tendinta dese ori este privitd in calitate de un impuls spre activitate
determinat.

Interesul este o forma specifica de manifestare a necesitdtii de cunoastere, care
asigurd orientarea personalitdtii spre constientizarea scopurilor activitatii si, ca urmare,
orientarea personalitdtii in mediul inconjurdtor [4, p. 512]. Interesele cel mai clar
caracterizeaza orientarea personalitdtii. Una din cele mai esentiale caracteristici ale
interesului este capacitatea de a forma noi interese dupa ce acesta a fost satisfacut.
Interesele noi corespund unui nivel mai inalt al activitatii de cunoastere. O caracteristica
indirecta a constientizarii necesitdtii, reflectatd in interese, este stabilitatea intereselor,
care se manifestd prin durata pastrarii si intensivitatea lor. Trebuie de mentionat, ca
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largimea si continutul intereselor pot servi in calitate de una din cele mai expresive
caracteristici ale personalitatii.

Pe parcursul dezvoltdrii sale interesul poate sd se transforme in inclinatie.
Inclinatia caracterizeazd orientarea individului spre o anumitd activitate. Baza
inclinatiei o constituie necesitatea cu caracter profund si stabil, necesitatea de a efectua
o anumita activitate [4, p. 512]. La baza inclinatiei, de asemenea, se afld nazuinta de a
perfectiona priceperile si deprinderile, legate de necesitatea respectiva. Inclinatia
apdruta poate fi considerata premisa dezvoltarii anumitor capacitati.

Urmatoarea forma de manifestare a orientdrii personalitatii este idealul. Idealul
- un obiect concretizat in formd de imagine sau reprezentare, el este scopul inclinatiei a
individului. Idealurile sunt cea mai importanta caracteristica a viziunilor asupra lumii.
In viziunile asupra lumii sunt reflectate, de asemenea, orientdrile valorice ale oamenilor,
principiile cunoasterii si activitatii, convingerile lor.

Cea mai inaltd formd a orientdrii este convingerea - sistemul de motive al
personalitdtii, care il indeamna sd procedeze in conformitate cu viziunile si principiile
sale. La baza convingerilor stau necesitdtile, care stimuleaza individul sa actioneze,
formeaza motivatia activitatii.

Comportamentul omului are doud laturi: stimulatoare si regulatoare. Procesele
si stdrile psihice asigurd regularea comportamentului. Stimularea comportamentului o
realizeazd motivatia si motivele.

Motivul este stimul al activitatii legate de satisfacerea necesitdtii individului;
cauza alegerii actiunilor, combinatia conditiilor interioare si exterioare ce stimuleaza
activitatea. Notiunea , motivatia” are un sens mai larg - un sistem de factori, care
determind comportamentul, si caracteristica procesului care stimuleaza si sustine
activitatea comportamentald la un anumit nivel [4, p. 513].

Motivatia explicd cauzele comportamentului individului. Orice comportament
poate fi explicat atit prin cauze interne (proprietatile psihologice ale individului), cit si
prin cele externe (conditiile si circumstantele activitdtii). Cauzele interne se manifesta
prin motive, necesitdti, scopuri, intentii, dorinte, interese etc., iar cele externe - prin
stimuli, care reiese din situatiile formate. Intre motivatiile interne si externe existd o
legdturd reciprocd. Astfel, motivatia omului poate fi prezentata ca un proces ciclic de
interactiune si transformare, in care individul si situatia influenteaza reciproc unul
asupra celuilalt, iar rezultat al acestui proces este comportamentul.

Motivatiile interne pot sd se actualizeze sub influenta unei anumite situatii, iar
activarea lor aduce la schimbarea perceperii situatiei de catre individ. Atentia, in cazul
dat, devine selectiva si individul percepe si apreciaza situatia preconceput, reiesind din
interesele si necesitatile actuale.

Motivul, in comparatie cu motivatia, este proprietatea stabild a personalitatii,
care dinduntru stimuleazd comiterea anumitor actiuni [4, p. 513]. Motivele pot fi
constiente si inconstiente. Rolul principal in formarea orientdrii personalitdtii apartine
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motivelor constiente. Motivele se formeaza pe baza necesitatilor. Necesitate se numeste
starea de trebuintd a anumitor conditii de viatd si activitate sau obiecte materiale.
Necesitatea, ca si orice alta stare a personalitatii, include sentimentul de satisfacere sau
nesatisfacere. Toate fiintele insufletite au necesitati. Datoritd necesitatii reactia acestora
este determinata de obiectul necesitatii, adica reactioneaza la aceea ce organismului nu
ii ajunge. Necesitatea activizeazd organismul, stimuleaza comportamentul orientat spre
cdutarea obiectului necesar.

Factorul care stimuleaza activitatea este scopul. Scopul este interpretat ca rezultat
constientizat, pentru atingerea caruia sunt intreprinse anumite actiuni, legate de
activitatea care satisface necesitatea actualizatd. Scopul este obiectul principal al
atentiei, care ocupd o parte a volumului memoriei de scurta duratd si a memoriei
operative, procesele de gindire, care se desfdsoard in momentul dat, si o mare parte a
trdirilor emotionale.

Starea de mihnire si descurajare, specificd omului, care constientizeaza
imposibilitatea realizdrii perspectivei, se numeste frustrare [4, p. 516]. Aceastd stare
apare atunci cind omul se ciocneste cu obstacole reale si invincibile sau cind acestea
sunt percepute astfel.

Sfera motivationald a omului poate fi apreciatd, din punct de vedere a dezvoltarii
ei, dupd urmatorii parametri: largimea, flexibilitatea si gradul de ierarhizare [4, p. 517].
Sub largimea sferei motivationale se subintelege diversitatea calitativd a factorilor
motivationali - motivelor, necesitatilor si scopurilor. Cu cit factorii motivationali sunt
mai diversi cu atit sfera motivationald este mai dezvoltata.

Flexibilitatea sferei motivationale se exprima prin faptul cd satisfacerea stimului
motivational de grad inalt poate fi realizata prin utilizarea stimulilor de grad mai mic.
Largimea reprezintd diversitatea obiectelor, care pot satisface necesitatea respectiva.
lerarhizarea sferei motivationale se explica prin faptul ca unele motive si scopuri sunt
mai puternice si se manifestd mai des, iar altele sunt mai slabe si se actualizeaza mai rar.
Cu cit mai mare este diferenta dintre puterea si frecventa actualizdrii formarilor
motivationale, cu atit mai ierarhizata este sfera motivationala.

4.2. Legitatile principale ale dezvoltarii sferei motivationale

Cercetdrile stiintifice au demonstrat ca primele manifestdri ale interesului se
observd in primul an de viatd, din momentul cind copilul incepe sd se orienteze in
mediul inconjurator [4, p. 525].

La aceastd etapa de dezvoltare copilul, de reguld, se intereseza de obiecte sclipitoare si
colorate, lucruri necunoscute, sunete etc.

Particularitatile principale ale primelor interese constau in instabilitatea si
dependenta de prezenta obiectului [4, p. 525]. Copilul se intereseazd de ceea ce el
percepe in momentul dat.
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Pe parcursul dezvoltdrii la copil a capacitdtii de a se misca mai intens se
manifestd interesul de a efectua actiuni, pe care el le insuseste treptat. Spre exemplu, la
aceastd virstd copii au tendinta de a arunca lucrurile jos. Insusind actiuni mai
complicate, ei, de asemenea, manifesta interesul de a efectua aceeasi actiune de mai
multe ori.

Dezvoltarea limbajului si comunicdrii cu cei din imprejur si largirea cercului de
interese si actiuni, esential se largesc si interesele de cunoastere. Indicii importante ale
acestui proces sunt multimea intrebarilor care copilul le adreseaza maturilor.

Etapa prescolara se caracterizeaza prin aparitia interesului fata de joc. Jocul este
activitatea principald a copilului pe parcursul acestei perioade. In procesul jocului se
dezvolta diferite laturi ale vietii lui psihice, se formeaza cele mai importante calitati
psihologice ale personalitatii.

Virsta scolara se caracterizeaza prin aparitia intereselor noi - intereselor de
invdtare. De reguld, copilul este interesat de procesul de invatare, de reguli si
responsabilitdti noi, de oameni noi. La inceput interesul fata de scoala are un caracter
nediferentiat. Scolarul incepdtor este atras de toate formele de activitati scolare. Cu
timpul interesul se diferentiazi. Incep si se distingd disciplinele care sunt mai
interesante, apar interese extrascolare.

In adolescents esential se lirgesc interesele de plan social-politic. Copilul incepe
sd se intereseze nu doar de evenimentele actuale, dar manifestd interes si fata de viitorul
sdu. Aceasta contribuie la largirea intereselor de cunoastere. Deseori interesele de
cunoastere ale adolescentului sunt conditionate de planurile lui pe viitor.

Virsta tineretii se caracterizeaza prin dezvoltarea ulterioard a intereselor si, in
primul rind, a celor de cunoastere. Tinerii tind sd-si aprofunde si sistematizeze
cunostintele.

In procesul dezvoltarii si activititii ulterioare formarea intereselor, de reguld,
continua. Cu virsta apar interese noi. Insd acest proces este deja constientizat si adesea
planificat, deoarece aceste interese in mare madsurd sunt legate de perfectionarea
deprinderilor profesionale, dezvoltarea relatiilor familiale etc.

4.3. Activitatea motivata ca caracteristica a personalitatii

In procesul dezvoltirii unele motive importante ale comportamentului devin
proprietdti ale personalitatii [4, p. 528]. La acestea se referd motivatia realizdrii sau
evitdrii insucceselor, motivatia de putere, altruismul (motivatia de a acorda ajutor altor
oameni), motivele agresive de comportament etc. Motivele dominante devin unele din
cele mai importante caracteristici ale personalitatii, influentind celelalte trasdturi ale
personalitdtii. Spre exemplu, este stabilit cd, oamenii orientati spre succes, de obicei, au
o autoapreciere adecvatd, iar cei care sunt orientati spre evitarea insuccesului -
inadecvatd (ridicatd sau scazutd). Nivelul autoaprecierii in mare mdsura depinde de

satisfactia sau nesatisfactia omului de sine, de activitatea sa, de succesele sau
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insuccesele in atingerea scopurilor. La rindul sdu, particularitatile autoaprecierii se
reflecta in scopuri si orientarea generald a omului, deoarece in activitatea sa practica el,
de regula, tinde sd atinga acele scopuri, care corespund autoparecierii lui, contribuie la
intdrirea acesteia.

De autoapreciere depinde nivelul de aspiratie - rezultatul activitatii care
individul sperd sd atingd. Este necesar de mentionat cd schimbadrile esentiale in
autoapreciere au loc atunci cind succesele sau insuccesele sunt explicate de catre individ
ca prezenta sau lipsa la el a capacitatilor necesare.

Motivatia de afiliere (motivul tendintei de a comunica) si putere se actualizeaza
si se satisfac doar prin comunicare. Motivul afilierii, de obicei, se manifesta ca tendinat
de a stabili relatii bune cu oamenii. In interior, adica psihologic, el se manifestd ca
sentimentul de afectiune si devotement, iar in exterior - prin comunicabilitate, tendinta
de a colabora cu oamenii, de a se afla permanent cu ei. De obicei, relatiile formate in
baza afilierii sunt reciproce.

Motivul respingerii este opus motivului afilierii. El se manifestd prin frica de a
nu fi acceptat de ceilalti. Predominarea acestui motiv aduce la incertitudine, stingherire,
neindeminare si incordare; formeaza dificultdti in comunicare.

O altd motivatie importantd este motivatia de putere - tendinta de avea putere
asupra altor oameni prin intermediul convingerii, impunerii, insufldrii, interzicerii etc.

Intrebari de verificare:
1. Ce este orientarea personalitatii?
2. Formele de manifestare a orientdrii?
3. Ce cunosteti despre motivatie?
4. Ce legitati stau la baza dezvoltdrii sferei motivationale?
5. Cum caracterizeaza activitatea motivata personalitatea?
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ITI. PSIHOLOGIE SOCIALA

Tema 1. Psihologia sociala a personalitatii

1.1. Atitudinea sociala, stereotipurile si prejudecatile personalitatii
1.2. Conceptia Eului ca fenomen socio-psihologic

1.1. Atitudinile sociale, stereotipurile si prejudecatile personalitatii

Atitudinea sociald poate fi definitd ca o stare de pregatire psihologicd a
personalitdtii de a se comporta intr-un anumit mod fata de un obiect si este determinata
de experienta anterioara. Structura ei include 3 componente: cognitiva,
comportamentala si afectiva [5, p. 351].

Atitudinea se formeaza nu doar pe baza propriei experiente, ci si pe baza
experientei a altor oameni, de aceea calea principald de transmitere a atitudinilor este
calea verbala.

Acele atitudini, care se bazeaza pe experienta legatd de un obiect, se numesc
partiale. Atitudinile generalizate, adica atitudinile fata de o anumita clasd de obiecte,
apar datoritd comunicatiei interpersonale si de masa. Acesti factori contribuie la
intarirea atitudinilor individului. Individul, auzind parerile care corespund pdrerilor
lui, devine mai convins in corectitudinea atitudinilor sale. Acest fapt il stimuleaza sd se
adreseze dupd informatie la aceeasi sursa.

Proprietdtile principale ale atitudinilor sunt stabilitatea si instabilitatea [5, p. 352].
Daca individul in diferite situatii realizeaza comportamentul care a devenit obisnuit si
tiresc fata de obiectul dat, atunci atitudinea se considera stabila.

Un factor important, ce poate influenta stabilitatea atitudinii, este informatia
noua despre obiect care se raporteaza la informatia pe care individul deja o detine cu
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scopul de a determina daca ele se imbind. Daca in atitudine apar contraziceri, atunci ea
se schimba sub influenta informatiei noi si argumentelor rationale.

Functia principalda a atitudinilor - regularea comportamentului social al
individului [5, p. 353]. Sistemul atitudinilor sociale asigura posibilitatea individului de a
se orienta in realitatea sociald. Functia de aparare a atitudinilor consta in tendinta spre
asemdnarea atitudinilor la inconjurarea sociald apropiatd (ex., familia, colectivul de la
serviciu) [5, p. 353]. Egalarea de catre individ a atitudinilor sale cu normele existente
este necesard pentru a produce o impresie bund si a primi aprobarea sociala. Astfel
atitudinea sociald apara autoaprecirea individului in grup cu conditia cd el gindeste si
se comporta in limitele normelor.

Atitudinile stabile si nereceptive fatd de experienta noud sunt stereotipuri si
prejudeciti [5, p. 353]. In structura stereotipului un rol important il joacd incarcatura
emotionald, care indicd ce este admisibil si inadmisibil referitor la orice obiect.
Stereotipurile se formeaza datoritd retelei de comunicare in masa. Ea formeaza
reprezentdri simplificate si superficiale despre fenomenele realitatii. Componentul
cognitiv contine cunostinte denaturate, irrationale si absurde despre obiect, care nu
corespund realitdtii schimbatoare. Spre exemplu, argumentarea diferentelor de rasa sau
etnice.

1.2.  Conceptia Eului ca fenomen socio-psihologic

Conceptia Eului este un component constitutiv complex sau o imagine, care
include o combinatie de reprezentari ale individului despre sine impreuna cu
componentul emotional al acestor reprezentari [5, p. 354]. Conceptia Eului se formeaza
pe parcursul vietii sub influenta mediului inconjurator si efectueaza functia de regulare
a comportamentului.

Notiunea de concept al Eului a apdrut in legdtura cu inchipuirile despre natura
dualista a omului ca subiect si obiect de studiu. Eul ca obiect include in sine 4 aspecte:
spiritual, material, social si fizic. Aceste aspecte, in cazul fiecdrui individ, formeaza un
chip unic.

Conceptul Eului de asemena poate fi prezentat ca o structurd de atitudini ale
individului fatd de sine. Aceasta structurd include 3 categorii de atitudini [5, p. 356]:

— Eul real (cum se vede individul pe sine in prezent);

— Eul social (cum individul, dupa parerea lui, este perceput de alti
oameni);

— Eulideal (cum individul ar dori sa fie).

Interpretarea conceptului de Eu ca o structurd de atitudini reflecta caracterul lui
dinamic. Imaginea Eului se formeaza din atitudini cognitive. Ele formeaza o ierarhie
din punct de vedere a semnificatiei lor subiective pentru individ.

Componentul emotional-apreciativ este un alt component al imaginii Eului.
Sursa rationamentelor apreciative ale individului despre sine sunt:

e standardele si normele socioculturale;
e reactiile sociale ale altor oameni la individ (interpretarea lor subiectiva);
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e standardele si criteriile individuale insusite de individ pe parcursul vietii.
Astfel, putem constata ca individul realizeaza doud procese de autoapreciere [5,
p. 357]:

(1) comparatia Eului real cu Eul ideal;

(2) comparatia Eului real cu Eul social.

Intrebari de verificare:
1. Dezvaluiti esenta atitudinii sociale, stereotipurilor si prejudecatilor.
2. Ce tipuri de atitudini exista?
3. Determinati conceptia Eului.
4. Ce structuri include conceptul Eului?
5. Cum se formeaza conceptul Eului?

Note
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Tema 2. Psihologia interactiunii interpersonale

2.1. Perceperea si intelegerea interpersonala
2.2, Relatiile interpersonale

2.3. Psihologia influentei interpersonale
2.1. Perceperea si intelegerea interpersonala

Perceperea interpersonald - o reflectare reciproca completd efectuata de catre
indivizi in procesul interactiunii interpersonale.

Intelegerea interpersonali - un proces psihic de includere a informatiei despre
individ in experienta personald, in sistemul cunostintelor insusite anterior si
patrunderea in sensul si semnificatia evenimetelor, factelor si continutului influentei.

Interactiunea interpersonala realizeaza 3 sarcini [5, p. 360]:

1) perceperea interpersonald;
2) intelegerea interpersonald;
3) formarea relatiilor interpersonale;
4) efectuarea influentei psihologice.

Particularitatile perceperii depind de sex, virstd, nationalitate, temperament,
starea sdnatdtii, orientari, experienta de comunicare, proprietdtile profesionale si
personale etc [5, p. 350]. Femeile, in comparatie cu barbatii, mai precis identifica starile
emotionale si relatiile interpersonale ale oamenilor. Cu virsta stdrile emotionale se
diferentiaza mai usor. Cel mai usor starile psihice si relatiile interpersonale le identifica
oamenii, care au un nivel mai inalt de dezvoltare al intelectului.

In calitate de obiect de cunoastere poate fi atit aspectul fizic al individului, cit si
cel social. In procesul perceperii, in primul rind, se fixeazd aspectul fizic, la care se
referd caracteristicile anatomice, fiziologice, functionale si paralingvistice.
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Particularitdtile anatomice (somatice) includ indltimea, capul, mfiinile etc. La
caracteristicile functionale se referd respiratia, circulatia sanguind, secretia de sudoare
etc. Particularitdtile functionale includ tinuta, poza si mersul. Particularitatile
paralingvistice (neverbale) ale comunicdrii includ mimica, gesturile si miscdrile
corpului.

Aspectul social presupune oformarea sociald a infatisarii, caracteristici verbale,
extralingvistice, proxemice si comportamentale. Oformarea sociald a infatisarii include
imbracamintea omului, incdltdmintea lui etc. La particularitdtile proxemice se refera
distanta dintre interlocuitori si plasarea lor reciprocd. Particularitdtile extralingvistice
ale limbajului presupun originalitatea vocii, timbrul ei etc. Particularitatile sociale ale
individului, in comparatie cu aspectul fizic, sunt mai informative.

Procesul de cunoastere a omului include mecanisme, care denatureaza
reprezentdrile despre obiectul perceperii, mecanismele cunoasterii interpersonale,
reactia obiectului si conditiile in care are loc perceperea. Mecanismele, care denatureaza
imaginea obiectului perceperii, limiteaza posibilitatea cunoasterii obiective a oamenilor.
Cele mai importante din ele sunt: mecanismul noutdtii (prima impresie influenteaza
formarea ulterioarad a imaginii) si mecanismul proiectiei (transferul).

2.2, Relatiile interpersonale

Relatiile interpersonale sunt legaturi reciproce dintre oameni, trdite obiectiv si
in diferitd mdsura constientizate [5, p. 361]. Ele sunt o parte componenta a interactiunii.
La baza lor stau diferite stari emotionale si particularitdtile psihologice ale partilor
interactiunii.

Dezvoltarea relatiilor interpersonale este conditionata de sex, virsta,
nationalitate etc. Spre exemplu, pentru femei cele mai importante sunt particularitatile
personale manifestate in procesul interactiunii, iar pentru bdrbati - calitdtile de afaceri.

Procesul dezvoltdrii relatiilor interpersonale include dinamica, mecanismul
reguldrii relatiilor interpersonale si conditiile dezvoltdrii acestora [5, p. 362].

Dinamica dezvoltdrii relatiilor interpersonale prevede urmatoarele: formarea,
intdrirea, atingerea unui anumit nivel de maturitate si, dupa aceea, posibila lor atenuare
treptatd. Relatiile interpersonale se incep de la cunostintd, apoi se dezvoltad in relatii
amicale, tovarasie si prietenie. Cunostinta se efectueazd in dependentd de normele
socio-culturale ale societatii. Relatiile amicale formeaza pregatirea pentru dezvoltarea
ulterioara a relatiilor interpersonale. La etapa relatiilor de tovardsie are lor apropierea
viziunilor si acordarea reciproca a ajutorului. Relatiile de prietenie au un continut
obiectiv - unitatea intereselor, scopurilor activitdtii etc.

Mecanismul de dezvoltare a relatiilor interpersonale este empatia -
receptivitatea unui individ la trdirile altuia. Empatia include citeva niveluri. Primul
nivel include empatia cognitivd, care se manifesta prin intelegerea starii psihice a altui om
(farda schimbarea starii sale). A doua etapa presupune empatia nu doar in forma de
intelegere a stdrii, ci si de compatimire, adica empatie emotionald. A treia etapd include
componente cognitive, emotionale si comportamentale. Nivelul inalt de empatie
conditioneaza emotivitatea, sensibilitatea etc.
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Conditiile de dezvoltare a relatiilor interpersonale esential influenteaza
dinamica si formele de manifestare ale acestora. In mediul urban, in comparatie cu
mediul rural, contactele interpersonale sunt mai numeroase, mai repede se leaga
cunostintele si, la fel, repede se intrerup. Influenta factorului temporal este diferitd in
dependentd de mediul etnic: in culturile din orient dezvoltarea relatiilor interpersonale
este Incetinitd, in cele din occident - mai dinamica.

2.3. Psihologia influentei interpersonale

Esenta influentei psihologice se reduce la schimbul reciproc de informatie si
interactiune. Influenta psihologica poate fi realizatd la diferite niveluri ale psihicului: la
nivel constient si inconstient.

Efectivitatea influentei depinde de sex, virstd, statutul social etc. Un rol deosebit
de important il joaca pregatirea profesionala si psihologica a subiectului influentei.

Subiectul influentei interpersonale [5, p. 368]:

— studiaza obiectul si situatia in care se efectueaza influenta;

— alege strategia si tactica influentei;

— ia in consideratie semnalele de succes sau insucces care le emana
obiectul;

— organizeaza actiuni contra obiectului.

In cazul cind obiectul nu este de acord cu informatia propusd si tinde sd
diminueze efectul influentei, subiectul poate utiliza legitatile manipularii.

Obiectul influentei, fiind elementul activ al sistemului de influentd, prelucreaza
informatia propusd, cu care el poate sa nu fie de acord, iar in unele cazuri poate sa
incerce sa-1 influenteze pe subiect [5, p. 368]. Obiectul raporteaza informatia respectiva
la orientarile sale valorice si experienta sa de viatd, dupa ce ia decizia.

Procesul de influentda psihologicd, fiind un sistem multidimensional, include
strategia, tactica, surse, metode, forme, argumentarea si criteriile efectivitatii influentei.
Strategia reprezintd modalitdti de a actiona cu scopul de a influenta psihologic obiectul
influentei. Tactica - rezolvarea sarcinilor intermediare ale influentei psihologice prin
intermediul utilizarii diferitor procedee psihologice.

Sursele de influenta pot fi verbale (limbajul) si neverbale (paralingvistice). La
metodele influentei se referd convingerea, impunerea (la nivelul constiintei), insuflarea,
molipsirea si imitarea (la nivel inconstient). Formele influentei interpersonale pot fi
verbale si vizuale. Sistemul de argumentare presupune atit dovezi cu caracter abstract,
cit si cu caracter concret. Criteriile efectivitdtii ale influentei pot fi strategice
(indelungate) si tactice (intermediare), care sunt folosite nemijlocit in procesul influentei
[5, p. 368]. In calitate de criterii intermediari ale efictivititii pot fi luate in consideratie
schimbarile psihofiziologice, functionale, paralingvistice, verbale, proxemice si cele cu
caracter comportamental. Conditiile influentei includ locul, timpul comunicarii si
numadrul participantilor.
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Intrebari de verificare:

1.
2.

3.

-

Ce sunt perceperea si intelegerea interpersonald?

Apreciati rolul fenomenelor perceperii si intelegerii in procesul de

cunoastere a oamenilor.

Dati caracteristica psihologicd a relatiilor interpersonale?
In ce constd influenta interpersonala?

Ce include in sine procesul de influenta?

Note
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Tema 3. Psihologia grupurilor sociale

3.1. Conceptul de grup

3.2.  Criteriile activitatii comune
3.3. Motivele asocierii in grup
3.4. Dinamica grupului

3.4. Structura grupului

3.5. Normele de grup

3.6. Valorile de grup

3.7.  Sanctiunile de grup

3.8. Conformismul

3.9. Coeziunea de grup

3.10. Liderismul

3.1. Conceptul de grup

Grupul social este un ansamblu de mai multe persoane, aflate in relatie de
interactiune si dependenta reciprocd, mijlocitd de o activitate comund si care dezvolta
norme si valori comune pentru membrii grupului.

Conditii pe care trebuie sa le indeplineascd un numadr de persoane pentru a
constitui un grup social:

- existenta unui numar suficient mare de personae (minimum 3) ce constituie
membrii grupului;
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- existenta unei interactiuni intre membrii grupului, care nu este obligatoriu de a fi o
relatie directd; interactiunea poate avea loc si printr-un document scris sau al unei
comunicari verbale;

- perceperea calitdtii de membru, o anumitd constiintd de sine, adicd persoanele din
grup sd se vada ele insele ca membri ai acestuia; nu orice reuniune de persoane
formeaza un grup (de ex., calatorii la statia de troleibuze); uneori calitatea este atribuitd,
chiar si atunci cind indivizii ingisi nu exprima calitatea de membru al unui grup (de ex.,
grupurile etnice, religioase, rasiale);

- existenta unei structuri specifice de statuturi si roluri si a unui anumit nivel de
organizare; o ierarhie internd, efectiv existentd, chiar dacd incomplet constientizata;

- existenta unui set de norme si scopuri impadrtdsite de membrii grupului;
caracteristic este ca normele si regulile de comportament sunt acceptate si sustinute de
membrii lor;

- existenta unor actiuni comune in care sunt implicati, intr-un fel sau altul toti
membrii grupului;

- existenta si manifestarea unor forme de control si presiunea grupului ca intreg
asupra membrilor sdi, durabilitatea in timp;

- una dintre cauzele pentru care oamenii se reunesc in grupuri este un scop a carui
realizare este posibild doar avind conditia de membru al acelui grup.

- interdependenta de destin, adicd implicarea tuturor persoanelor ce alcatuiesc
grupul la evenimentele care i afecteaza.

3.2.  Criteriile activitatii comune

Orice actiuni orientate spre atingerea unui scop pot fi realizate de catre un
individ sau citiva indivizi in comun [2, p. 7]. In al doilea caz se vorbeste despre
activitatea comund.

Orice activitate comund poate fi caracterizatad prin urmatorii criterii [2, p. 8-9]:

1) actiunea (activitatea) se efectueaza de cdtre mai multi indivizi, ce
formeaza posibilitati pentru schimb de actiuni, informatie si perceptii
reciproce;

2) prezenta unui scop comun, care corespunde intereselor comune si
contribuie la realizarea necesitdtilor fiecarui individ, implicat in
activitatea comund;

3) existenta organelor de organizare si conducere;

4) impartirea procesului de activitate intre participanti, conditionata de
caracterul scopului, surse si conditii de realizare, continutul executorilor,
ce presupune interdependenta indivizilor. Activitatea comund poate fi
organizatd diferit:

e fiecare participant isi efectueaza partea sa de lucru independent de
ceilalti;
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e sarcina comund se realizeazd concomitent de cdtre fiecare
participant;
e are loc interactiunea concomitentd fiecarui participant cu ceilalti.
5) formarea in procesul activitatii comune relatiilor interpersonale;
6) acordul indivizilor de a actiona in comun, care poate fi exprimata in mod
direct sau prin realizarea activitatii respective.

Anume activitatea este factorul integrativ principal de integrare si criteriul
principal al grupului. Aceasta conditioneazd formarea unitdtii psihice intre membrii
grupului: continutul activitdtii comune intermediaza toate procesele dinamicului intrag
rupal si aduce la dobindirea de catre grup a diverselor caracteristici social-psihologice.

Orice caracteristici social-psihologice reflectd preponderent indicii grupului ca
unui microsistem social integral si relatiilor psihologice. In deosebi, aceasta se refers la
carcteristicile grupului deja format.

3.3. Motivele asocierii in grup

Orice persoana aspird sda devind membru al unui grup indiferent de
comunitatea nationald, statutul social etc., ceea ce constituie o constantd universald a
oricdrei culturi. S-a evaluat ca circa 80% din activitdtile pe care oamenii le fac in grup
pot fi facute de unul singur si totusi oamenii se asociazd mereu si extrem de divers,
aceasta fiind o caracteristicd a societdtii contemporane. Se apreciaza cd principalele
motive ale asocierii in grup sunt urmadtoarele: atractia pentru activititile grupului,
simpatia pentru membrii grupului si satisfacerea nevoilor.

a) Atractia pentru activitdtile grupului este consideratd ca fiind unua din
principalele motive de constituire a grupurilor sociale. Acest motiv este sustinut
de dorinta omului de a participa la activitati de grup si mai ales de faptul ca
atingerea unui obiectiv este mai usor de realizat in grup decit singur. Pot fi
evidentiate mai multe tipuri de grupuri de aceastd natura precum:

o grupurile de muncd - formate pentru a realiza o sarcind mai eficient si mai
rapid.

o grupurile de solutionare - mai ales atunci cind apar probleme legate de
activitati civile si sociale.

o grupuri legislative - grupurile constituite in vederea elaborarii legilor,
regulamentelor etc.

b) Simpatia pentru membrii grupului reprezintd un alt motiv care stda la baza
constituirii grupurilor sociale. S-a pornit de la observarea cd adeseori oamenii
adera la un grup nu pentru ca sunt interesati de scopurile sau activitatile
grupului, ci pentru cd membrii grupului respectiv sunt atractivi din punct de
vedere interpersonal. Grupurile care se formeaza pe baza atractiei interpersonale
apar in mod spontan. Ex: bandele de stradd, grupurile de prieteni, cluburile
sociale apar si se dezvolta ca o alternativa la interactiunea inadecvata social.
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Grupurile astfel constituite au mai multe moduri formale de sustinere a

activitatii din partea membrilor sai.

c) Satisfacerea nevoilor emotionale

Oamenii devin membri ai unui grup pentru ca numai in cadrul unei colectivitati

le sunt indeplinite nevoile emotionale de comparare, de evaluare sociald. Omul

in stare izolatd nu are posibilitatea de a se autoevalua corect, de a-si compara

abilitdtile in raport cu ceilalti oameni. De aceea omul cautd oameni asemanatori

pentru a-si evalua calitatile, abilitdtile, pentru a maximaliza vizibilitatea sociald a

acestora.

3.4. Dinamica grupului

Dinamica grupului presupune evolutia grupului de la grupul difuz la o
comunitate bine organizatd. Acest proces se dezviluie in baza unor mecanisme [2, p. 23-

1. Rezolvarea contradictiilor intragrupale care pot apdrea, in primul rind,

intre potentialul crescator al grupului si activitatea ei actuald, iar, in al
doilea rand, intre tendinta grupului de a se autorealiza si autoconfirma si
tendinta individului de a se integra in strucutura grupul. Dezvoltarea
grupului este rezultat al ciocnirii tendintelor contradictorii, care apar
periodic in wurma necoincidentei comportamentului liderului cu
asteptdrile membrilor grupului. Atare necoincidente contribuie la
destabilizare si conflict. Acest proces are un caracter ciclic, in care
destabilizarea situatiei in grup se succede de stabilizarea acesteaia.
Rezultatul final al acestui proces este stabilirea structurii grupului.

2. ,,Creditul idiosincrazic”. Subiectul cu un statut inalt (liderul) nu este

obligat sa urmeze strict normele grupului, incluzind inovatii in viata
grupei, contribuind la realizarea mai efectivd a activitdtii grupului si
ridicind grupul la un nivel mai inalt de functionare. Astfel, orice
membru al grupului poate sa se abatd de la normele grupului
proportional cu contribuirea sa anterioard in atingerea scopurilor
grupale.

. Schimbul psihologic constd in satisfacerea reciproca a necesitdtilor

sociale de catre participantii interactiunii in grup. Schimbul psihologic
este conditia necesard pentru formarea si dezvolatarea sistemului
relatiilor interpersonale in grup.

7

In procesul dezvoltarii grupului relatiile interpersonale trec prin anumite etape

28]:

[2, p. 29-30]:
1)
2)
3)

orientarea (relatiile poarta un caracter de contacte limitate, superficiale);
schimbul emotional de probd (contactele sunt dese, dar superficiale);

schimbul emotional complet (contactele sunt profunde, dar cuprind domenii
limitate de interactiune);
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4) schimbul stabilit (contactele cuprind diverse domenii personale ale
interlocuitorilor si se desfdsoard atit la nivel intim, cit si la nivel
superficial).

Pe parcursul trecerii prin aceste etape relatiile devin mai sinhronizate, mai
apropiate, creste intensivitatea schimbului de comportament verbal si non-verbal.

3.5.  Structura grupului

Structura grupului reprezinta un sistem de relatii intragrupale intre indivizi sau
microgrupe ca elemente ale acestei structuri si plasate ierarhic in ,,spatiul” functionarii
grupului [2, p. 35].

Grupul consta din straturi in cadrul cdrora functioneaza diferite legitdti social-
psihologice [2, p. 36-37]:

> Activitatea grupului - elementul principal al structurii grupului. Activitatea este
nu doar o formatiune psihologicd, ci si o caracteristica care reflectd obiectul
activitatii grupului.

» Primul strat nuclear este de natura psihologica. El fixeazd atitudinea fiecdrui
membru al grupului fatd de activitatea grupald, scopurile acesteia, sarcinile,
principiile, pe baza cdrora ea se efectueaza, motivarea activitatii si sensul social
pentru fiecare participant.

> In al doilea strat se localizeazd caracteristicile relatiilor interpersonale,
intermediate de continutul activitatii comune (scopurile si sarcinile, procesul de
efectuare) si de principiile, ideile si orientdrile valorice.

» Stratul de suprafati al relatiilor interpersonale presupune existenta legaturilor
(emotionale) pentru care nici activitatea comuna si nici orientdrile valorice nu
reprezintd un factor important, care ar intermedia contactele personale ale
membrilor grupului.

Modelul dinamic al structurii grupului constd din 2 sisteme [2, p. 37-38]:

1. Sistemul extern se formeaza in urma interactiunii grupului cu mediul
inconjurator: fizic, etnic si social. Astfel apar sarcinile de a functiona
efectiv in mediul inconjurator, nascute de cerintele acestuia, si se
declanseaza formele necesare de comportament.

2. Sistemul intern se formeaza ca rezultat al necesitatii grupului de a
rezolva problemele mediului exterior. In urma acestui proces se
constituie un nou tip de comportament, care nu este declansat
nemijlocit de mediul extern si este orientat spre problemele subiective
ale grupului. Elementele acestui comportament (actiunile,
interactiunile si sentimentele individuale) formeaza sistemul intern.

3.6. Normele de grup
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Cerintele de rol (prescriptiile, doleantele si asteptdrile comportamentului
respectiv) se intruchipeaza in norme sociale concrete, centrate in imprejurul pozitiei
sociale in legdtura cu caracterul functiei sociale realizate de catre individ prin
intermediul efectudrii cerintelor rolului social. Rolul social poate fi interpretat ca un
sistem de norme, valori si posibilitati de interactiune asociate cu o anumita categorie de
indivizi.

In structura normativa a rolurilor sociale pot fi desprinse 4 elemente [2, p. 40]:

1. descrierea tipului de comportament care corespunde rolului social
respectiv;
2. prescriptiile (cerintele legate de comportamenul social respectiv);
aprecierea efectuarii prescriptiilor rolului social;

W

4. sanctiunile - consecintele sociale ale actiunii in cadrul cerintelor rolului
social.

Un component important, ce caracterizeaza locul individului in grup, este
sistemul relatiilor in grup, adica faptul cd orice membru al grupului nu doar efectueaza
functiile sale, ci si este perceput si apreciat de altii [2, p. 40]. Prin intermediul acestor
modele de comportament, care corespund fiecdrui rol, intr-un anumit mod controleaza
activitatea membrilor sai.

In unele cazuri pot apirea neconcordante intre asteptirile ce le are grupul in
privinta oricdrui membru si comportamentul real al acestuia. Pentru a explica si
determina aceste asteptari sunt formate normele de grup si sanctiunile de grup.

Cu cit mai mult exista grupul, cu cit mai stabile sunt contactele membrilor
acestuia, cu atit mai concordante sunt actiunile acestora. In astfel de grupe un cerc larg
de situatii devin sablonate, tot mai ramificat devine sistemul normelor de grup.

Normele de grup sunt reguli elaborate de grup, acceptate de el si carora trebuie
sd se supund comportamentul membrilor acestuia ca activitatea comuna sa fie posibila
[2, p. 41]. Astfel, normele realizeaza functia de reglare a activitatii grupale. Toate
normele de grup sunt norme sociale.

3.6. Valorile de grup

In comportamentul social sunt reflectate si valorile sociale, adicd fenomenele si
procesele vietii si ale societdtii vizate din punctul de vedere a sensului social care ii reda
societatea si grupul social [2, p. 41]. Acest sistem de modele sistematizeaza experienta
sociala. El formeaza la indivizi predispozitia indivizilor la un anumit comportament
social si baza pentru aprecierea lui.

Valoare sociald poate avea orice obiect (material sau ideal) in cazul daca
tendintele sociale ale grupului sau ale societdtii sunt fixate asupra lui, perceput ca o
conditie importantd a existentei acestora. Obiectul este apreciat respectiv si astfel
reguleaza comportamentul social. Valorile sociale impartasite de catre individ sau grup
devin un etalon al aprecierii comportamentului din punctul de vedere a corespunderii
acestuia sistemului de valori. Elementul cel mai important al comportamentului
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individului - aprecierea situatiei - intr-o mare mdsura este conditionat de sistemul de
valori.

3.7. Sanctiunile de grup

Sistemul de norme, interdictiile, prescriptiile reflecta necesitatea oricarui grup de
a regula comportamentul indivizilor [2, p. 43].

Supunerea standardelor de grup nu intotdeauna este benevold. Aceasta este
posibila atit in cazurile necoincidentei intereselor individului cu interesele grupului, cit
si in cazurile cind interesele grupului, percepute cindva ca proprii, cu timpul au pierdut
pentru el sensul.

Grupul tinde spre pastrarea sistemului sdu de valori si normelor de grup. De
aceea, grupul cere de la fiecare membru realizarea acelui rol care este asteptat de la el,
acel model de comportament care corespunde standardelor grupale, utilizind
sanctiunile de grup. Termenul ,sanctie” inseamnd moduri operationale de control
social, care realizeazad functia de integrare a grupului social, socializarea membrilor
acestuia si utilizate in cazul unor actiuni sociale concrete [2, p. 43].

Exista 2 tipuri de sanctiuni sociale [2, p. 44]:

1. sanctiuni sociale pozitive - incurajarea actiunilor aprobate de grup;
2. sanctiuni sociale negative - pedeapsa pentru actiuni nedorite.

Calificarea actiunilor depinde de tipul grupului si este definitd de normele si
orientdrile valorice.

Presiunea grupului, realizatd in urma devierii de la standardele acestuia, are 4
functii [2, p. 44]:

—_

) de a ajuta grupul sa atingd scopul sdu;
) de a ajutd grupul sd se pdstreze ca un intreg;
) de a ajuta membrii grupului sd creeze , realitatea” pentru raportarea

W N

acesteia cu parerile sale;
4) de a ajuta membrii grupului sd defineasca atitudinea sa fata de mediul
social.

3.8. Conformismul

Procesul de realizare a normelor de grup in activitatea comuna este nemijlocit
legatd de conformism.

Apartenenta oricarui grup determind pozitia care o ocupa individul. Dependenta
psihologicd de grup a individului este un motiv de a accepta normele de grup.

Conformismul se dermind ca un fenomen social-psihologic care se manifesta
prin schimbarea pozitiei proprii in cazul necorespunderii acesteia cu standardele
grupului [2, p. 45].

Conformitatea este o trasdturd caracterologicd, care depinde atit de trasaturile
individuale si de personalitatea membrilor grupului, cit si de particularitatile grupului
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si activitatii lui (marimea grupului, structura retelelor de comunicare, gradul coeziunii
de grup si compozitiile grupului).

Gradul de conformitate si orientarea lui depinde de caracterul valorilor, spre care
este orientat subiectul sau grupul [2, p. 46]. Cu cit grupul este mai atrdgator pentru
individ, cu atit el pretuieste apartenenta sa acestui grup, cu atit mai conform este
comportamentul acestuia.

Comportamentul individului este influentat nu doar de grupurile de comunicare
interpersonald, ci si acele fatd de care el isi raporteaza comportamentul sdu, aprecierea
sa si a altora. Aceste grupe se numesc referente.

Grupul referent poate realiza diferite functii [2, p. 49-50]:

— functia normativd constd in stabilirea si impunerea standardelor (normelor
de grup) in cazul capacitdtii de a remunera sau de a pedepsi pentu
neconformitate;

— functia de comparare serveste etalon de comparare cu ajutorul cdruia
individul poate aprecia pe sine si pe ceilalti.

3.9. Coeziunea de grup

Coeziunea de grup ca o unitate valoric-orientativd este o caracteristicd a
sistemului relatiilor intergrupale, care demonstreaza gradul de coincidenta a
aprecierilor, orientdrilor si pozitiilor grupului in privinta obiectelor (indivizi, sarcini,
idei, evenimente), care sunt cele mai importante pentru grup [2, p. 50].

Coeziunea de grup are 3 niveluri de dezvoltare [2, p. 52]:

1) primul nivel (relatiile emotionale interpersonale nemijlocite).

Coeziunea se bazeaza pe contactele emotionale ale membrilor grupului

2) al doilea nivel (unitatea valoric-orientativd) are loc coeziunea
ulterioara a grupului si se manifesta in coinciderea sistemului principal de valori,
legat de procesul de activitate comuna

3) al treilea nivel (primul strat nuclear). Integrarea grupului se
manifesta prin aceea cd, membrii grupului incep sa impadrtdseasca scopurile
comune ale activitatii grupale. Dezvoltarea coeziunii se bazeaza pe activitatea
comund.

3.10. Liderul siliderismul

Un rol important in organizarea si stabilirea grupului, catalizator al proceselor
intragrupale il joacd liderul.

Liderismul este rezultat atit al factorilor obiectivi (interese, scopuri, necesitati si
sarcini ale grupului intr-o situatie concretd), cit si al celor subiectivi (patricularitati
individual-tipologice ale individului ca initiator si organizator al activitdtii grupului) [2,
p- 57].

Liderul trebuie cit mai complet sa manifeste sperantele, pdrerile si aspiratiile
grupului. Cu acest scop el trebuie nu doar sa cunoascd bine membrii grupului, ci si sa
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fie informat despre dispozitiile acestora, sa dispund de un anumit nivel de initiativa si

de activitate pentru a duce dupa sine pe altii, pentru a fi convins in corectitudinea

deciziei luate si sd nu se sovdiasca in procesul realizdrii planurilor desemnate, trebuie sa

detind si anumite calitati volitive.

Indivizii, care detin premisele necesare pentru ocuparea pozitiei de lider, pot
realiza aceastd posibilitate cu conditia cd in cadrul grupului respectiv nu sunt alti
indivizi care ar fi mult mai capabili de a realiza scopurile grupului.

Functiile liderului in grup cu nivel inalt de dezvoltare sunt [2, p. 59-61]:

©)

o

Functia organizatoricd. Liderul creazd, organizeaza si conduce activitatea
grupului ce aduce la coeziunea si organizarea lui.

Functia de informare. Farad informatie noud, necesara pentru functionarea
grupului, existenta lui este imposibila. Liderul organizeaza procesul de
primire a informatiei, o analizeaza si in, cazurile necesare, o transmite
membrilor grupului.

Liderul activeaza in 2 directii: intretine relatiile exterioare ale
grupului, primind informatie din exterior, si, in acelasi timp, aduna
informatie despre membrii grupului.

Liderul prognozeaza problemele posibile, defineste orientdrile activitatii
etc.

Liderul defineste limitele pentru incdlcarea cdrora sunt prevazute
sanctiuni corespunzdtoare. Membrii grupului rapoarteaza
comportamentul sdu la comportamentul liderului. El activ participa in
formarea viziunilor si pdrerilor, pozitiillor si convingerilor tuturor
membrilor grupului.

Functia de disciplinare. Liderul pedepseste, defineste forma pedepsei,
modul de realizare si executorul, rezolva diferite conflicte.

Intrebari de verificare:

1.

NSO wN

Ce este un grup social?

Care este factorul principal al integritatii grupului social?

Care sunt motivele asocierii in grup?

In ce constd dinamica grupului?

Ce legitdti functioneaza in straturile grupului?

Ce formatiuni apar in grup in procesul formarii grupului?

Ce procese se desfdsoara in grup pe parcursul formadrii si dezvoltdrii
acestuia?

Descrieti fenomenul liderismului.

Note
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